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arios millones de délares han perdido compaiiias extranjeras

e inversionistas afectados por entornos politicos y econémicos

convulsionados. El default de Argentina, la crisis politica en

Brasil, la inestabilidad en Venezuela y los ataques terroristas

en Europa y Asia son ejemplos de las multiples situaciones que
deben sortear las empresas con inversiones en el extranjero.

Por ello, los riesgos de crédito y politicos se han convertido en
un factor clave a la hora de considerar un negocio en cualquier
punto del planeta. Asi como la globalizacion de las empresas
genera grandes oportunidades para la inversion, también presenta
importantes desafios, tales como conocer los riesgos que conlleva
desarrollar negocios en territorios inestables.

De ahi la importancia de Aon Trade Credit, la unidad de negocios
de Aon Chile especializada en identificar este tipo de situaciones
riesgosas y generar las adecuadas protecciones. Estas se traducen en
dos tipos de seguros: de crédito y de riesgo politico.
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Los Seguros de Crédito protegen las cuentas por cobrar de una
empresa. Por ejemplo, cubren los casos en los que un exportador
opera con ventas a crédito con sus compradores extranjeros y
alguno de ellos no cumple el pago asociado, existiendo de esta forma
documentos impagos.

En tanto, los Seguros de Riesgo Politico cubren las inversiones
amenazadas por peligros originados por la intervencion
gubernamental, la imposibilidad de obtener o transferir divisas,
las guerras y la violencia politica (conmociones civiles, disturbios
sociales, huelga, terrorismo). De este modo, se entiende que el
riesgo politico se produce por un acto o decision de un gobierno, o
por la falla de una entidad ptiblica para cumplir con las obligaciones
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»contractuales, o por un evento politico. Por tanto, los seguros
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de riesgo politico cubren el impacto directo de dichos eventos
en actividades de exportacion, de importacion, de inversion y
financieras.
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Los seguros de riesgo politico realizan coberturas a negocios

realizados en tres campos distintos: inversiones en el extranjero,

operaciones de exportacion y operaciones de importacion.

Para conocer en qué circunstancias estos seguros operan en la

prictica, se pueden revisar los siguientes casos hipotéticos:

A) Inversiones

Las inversiones en el exterior que se realizan en paises con
situaciones inestables pueden verse sujetas a confiscacion,
expropiacion o nacionalizacion como consecuencia de una
decision gubernamental en esos territorios. Por esta razén dichas

inversiones pueden ser cubiertas en cualquiera de sus formas:
sucursal, filial, joint venture, concesion, etc. Asimismo pueden
protegerse bienes de una compaiifa y también aquellos bienes que
estén en su poder o bajo su responsabilidad.

UI0ODIOT una compaiifa estadounidense que tenfa una planta
geotérmica en Asia tuvo la siguiente experiencia. Su tinico cliente
era una empresa estatal. En medio de una crisis financiera, dicha
empresa no cumplié con sus obligaciones contractuales y se rehusé
a comprar energia. Dado que la energfa no puede ser exportada,
la compafiia norteamericana quedo sin clientes y, por tanto, se vio
forzada a cerrar la planta.

B) Operaciones de Exportacion

Diversas operaciones vinculadas a las exportaciones de bienes,
equipos, servicios, asi como operaciones bancarias pueden ser
cubiertas por los seguros de riesgo politico.
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Un exportador belga firmé un contrato con un comprador de carne
en Chile. El contrato se cancela debido a un decreto que prohibe
las importaciones de carne de Europa a Chile, una vez que se
desata la crisis de “la vaca loca”.

no0iDooon

Una empresa chilena firmé un contrato para exportar productos
alimenticios a2 una compaiifa en Asia. La operacion estaba cubierta
por una carta de crédito emitida por el banco central del pais
asidtico, la cual garantiza que el pago del comprador a la empresa
chilena ser recibido en los plazos y montos acordados. Luego de
la quiebra de la empresa asidtica, el banco central se rehiisa a
honrar la carta de crédito.

0I0OD0OY Una compaiifa chilena firmé un contrato con una
empresa estatal en el Medio Oriente para instalar un equipo
eléctrico en una estacion de trenes. Un bono pagadero a la vista
se emite a favor de la empresa estatal de Medio Oriente. Dado que
el trabajo se realiza en los plazos y condiciones establecidas, la
empresa estatal queda plenamente satisfecha y cumple con todos
los pagos. Sin embargo, una vez que el trabajo ha terminado, la
empresa de Medio Oriente solicita una extension del plazo del
bono y finalmente lo hace efectivo.
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C) Operaciones de Importacion

Las empresas importadoras se ven expuestas a la cancelacién de
contratos e incluso a no recibir los bienes que adquirieron, para lo
cual existen seguros que protegen ante estas circunstancias.

Ejemplo: un banco europeo acepta prefinanciar un
contrato que consiste en el envio de harina a una
compafifa asidtica, la cual se comprometié6 a pagar
por medio de envios de arroz. El prefinanciamiento
fue acompafiado por una garantia de pago de un banco
estatal. La situacion se volvi critica cuando el productor
de arroz asidtico fue incapaz de cumplir con los envios de
arroz acordados y, como consecuencia de ello, el banco
estatal se negé a cumplir con sus propios compromisos.

L000I000O0oooan

El grupo de especialistas de Aon Trade Credit analiza y clasifica
anualmente los riesgos cambiarios, econémicos y politicos a los
cuales se exponen las compaiiias que hacen negocios en distintas
partes del mundo. Con esta informacién Aon Trade Credit realiza

el Mapa de Riesgo Politico y de
Crédito anual, el cual es una
valiosa guia para evaluar los
diferentes niveles de riesgo en
mis de 200 territorios. Estos
abarcan desde riesgos de
intervencion gubernamental y
problemas regulatorios, pasando
por riesgos cambiarios, hasta
terrorismo y guerra, entre otros.¥!

Aon Firma Convenio
con World Care
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n importante convenio con World

Care, en Estados Unidos, firmé

Aon Vida y Beneficios para ofrecer

un Servicio de Asistencia Médica
Internacional. Este consiste en prestar
servicios para emitir una segunda opinion
de diagndstico y tratamiento de un cuadro
médico.

De este modo los beneficiarios del Servicio
World Care pueden solicitar la prestacién
de éste si se ven afectados por condiciones

médicas serias tales como céncer,
deficiencia renal, esclerosis multiple,
quemaduras graves vy transplante de
organos mayores, entre muchas otras.

World Care es una compaififa que presta
servicios de telemedicina. Por medio de
la imagenologia y las telecomunicaciones,
se procesa y digitaliza informacion médica
que luego es enviada a centros de salud
pertenecientes al Consorcio World Care
International, a fin de que se emita una

% Salud UC

segunda opinion médica.

El Servicio World Care en nuestro pais es
proporcionado a través de una consulta
con un médico de la Facultad de Medicina
de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, lIa cual envia la informacién
necesaria para la emision de la segunda
opinién médica. Al servicio World Care
pueden acceder los asegurados que
contraten la asistencia quienes se sumarin
a las mds de 7 mil personas que hoy ya
gozan de este beneficio.
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Con_te_lminacién
Maliciosa:

El Valor de una Marca
Destruido en Horas
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na fuerte crisis experimentd la

prestigiosa marca “Tylenol” en

el otofio de 1982. Siete personas

murieron  después de ingerir

el medicamento “Tylenol Extra
Strength” en cdpsulas, en Chicago, Estados
Unidos, debido a que el remedio habia
sido contaminado con cianuro. Se tratd
del primer caso conocido de muertes
causadas por una alteracion deliberada de
un producto.

Dado que las muertes se habian
producidos en el drea de Chicago y los
andlisis determinaron que los frascos
manipulados provenian de diferentes
fabricas, se descarté la posibilidad de
sabotaje durante la produccion.

Las investigaciones permitieron concluir
que el criminal que alterd el producto lo
habia obtenido de varios supermercados y/
o farmacias ubicadas de distintos lugares,
luego los contaminé con veneno y los
regreso a las estanterfas.

Johnson & Johnson, la compafia matriz
de McNeil, distribuy6 advertencias a los
hospitales y distribuidores y suspendi su
produccion y publicidad. El 5 de Octubre,
se realizd un retiro nacional de “Tylenol”;
se estimaba que habian 31 millones de
frascos en circulacién, con un valor por
sobre los US$ 100 millones. La compaiifa
también realizé anuncios en los medios de
comunicacion nacionales, recomendando
a las personas no consumir ningln
producto que contenga “Tylenol”. Cuando
se determind que solamente los productos
en cdpsulas fueron manipulados, se ofrecio
al pablico cambiarles todas las cdpsulas
que habfan comprado por tabletas sélidas.

El manejo de la crisis por parte de Johnson
& Johnson fue elogiado por los medios
de comunicacién. Sin embargo, mientras
ésta durd, la participacion de mercado
de “Tylenol” cay6 del 35% al 8%, aunque
luego volvi6 a repuntar en menos de un
afio.




Independientemente de cémo se origind
la crisis para el producto “Tylenol”,
es importante tener presente que hay
tres momentos distintos en donde un
producto se puede ver alterado: durante su
elaboracion, la distribucién o en el punto
de venta.

También hay que considerar que ya sea
por un acto intencional (criminal), un
simple error humano o accidente durante
el proceso productivo, las compaiiias
que son victimas de estos eventos deben
incurrir en elevados costos para controlar
el dafo directo e indirecto, como por
ejemplo: recuperar las utilidades que
generan sus ventas y la reputacion.

Eventos de este tipo han ocurrido en
todas partes del mundo, incluido Chile.
Las empresas mds sensibles son las que
poseen marcas con fuerte posicionamiento
de mercado y pertenecen a segmentos
industriales tales como: alimentos y
bebidas, cosmética, farmacéutica, pro-
ductos infantiles y retail. Este tipo de
compaiiias son el blanco perfecto para
una contaminacion maliciosa puesto que
el hecho genera un foco de atencién para

los medios de comunicacién, los cuales ¢

en el incidente para aumentar su
nivel de audiefi€ia o lectores, provocando
pérdidas impredecibles a una empresa
y su marca al alterar la confianza del
consumidor.

0ooooo

Una innovadora herramienta para proteger
a las empresas de las consecuencias de
una contaminacion accidental, alteracion
maliciosa y/o extorsion, es el Seguro de
Contaminacién de Productos que ofrece
AON Chile.

Este seguro cubre las pérdidas generadas
por el retiro de productos del mercado,

el reemplazo de la mercaderia retirada, la
rehabilitacion de la venta a los niveles que
tenia el producto antes de verse afectado
y la pérdida del margen de contribucién
por la disminucién de ventas. La cobertura
también considera la indemnizacién de los
honorarios y/o gastos que sean necesarios
por la contratacion de consultores
expertos en el manejo de crisis (retiro
de productos, investigacion del evento,
negociaciones con extorsionadores y
manejo de la prensa).

De este modo la empresa asegurada que
es victima de eventos protegidos por
esta cobertura tiene la oportunidad de
manejar eficazmente una crisis por falta
de confianza del consumidor, pudiendo
salvaguardar su imagen y su reputacion
construidas durante afios. A

Para mayor informacién acerca del seguro
de contaminacion maliciosa de productos
contactarse con:
0000000000000
Gerente Segmento Industria y Retail de
Aon Risk Services.
00O0IMo0000000000000000000Ime0
000000000 00o0DoCoCoo0
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El Saldo de Katrina

en el

1]

| saldo final que dejara el huracin

Katrina atin se desconoce. Todavia

no se puede contabilizar el nimero

de vidas humanas que se perdieron

con el paso de la tormenta que afecto
a los estados de Louisiana, Mississippi,
Alabama y Florida. Sin embargo hay
consenso en que se trata de la catdstrofe
natural mds devastadora en términos
economicos y de pérdidas aseguradas que
ha golpeado a Estados Unidos.

Katrina le ha significado a la industria de
los seguros enfrentarse —por segunda vez
en cuatro afios— a un evento que marca
un hito en la historia de este sector. Ya
las empresas aseguradoras habian sufrido
un fuerte impacto luego de los ataques a
las Torres Gemelas de Nueva York y, con
Katrina, la historia vuelve a repetirse.

Se estima — segin datos de Risk
Management Solutions — que las pérdidas
aseguradas del sector privado por Katrina
se situardn en un rango de entre 40 mil y

Mercado de Seqguros
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pérdidas econdmicas totales excederian
los 125 mil millones de ddlares.
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Parte de la dificultad para calcular la
exposicion de la industria aseguradora al
huracin Katrina es que, en términos de
pérdidas, fue la “tormenta perfecta’. La
combinacién entre huracén e inundaciones
hacen que las pérdidas abarquen un
amplio rango de items: destruccién de
propiedad, interrupcion de negocio e

60 mil millones de délares. En tanto, las ¢

» incluso negligencia.

Los propietarios estadounidenses suelen
contratar seguros contra huracanes y
otras tormentas, pero no contra daiios por
inundaciones. De hecho, este tltimo tipo
de dafios es cubierto por el National Flood
Insurance Program (NFIP), un programa
respaldado por el gobierno del pais del
norte. Pero el punto estd en que s6lo una
reducida cantidad de personas habrian
comprado esa cobertura.

La posicion contractual de los ase-
guradores se ha vuelto tremendamente
compleja. El punto de discusion entre
asegurados y compaiiias de seguros —y
consecuentemente también empresas de
reaseguros— es la causa de las pérdidas
subyacentes. Los motivos alternativos
incluirin el huracin en si mismo, el
oleaje y, en el caso de Nueva Orledns, las
inundaciones causadas por el colapso de
los diques.

Otro aspecto para el mercado de los
reaseguros es el alcance de los reclamos
que hagan las companias de seguros.

Informativo de AON Chile|



Impacto potencial en el mercado de reaseguro
de property expuesto en la catastrofe de Estados Unidos.
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Rango US$ 15 Billones

Rango US$ 35 Billones

Insignificante
1 Notch
Rango US$ 50 Billones 2 Notches

3 Notches
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Insignificante
Reduccion 10%
Reduccion 20 a 25%

Reduccion 30 a 50%
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Aumento 0 a 10%
Aumento 10 a 15%
Aumento 15 a2 30%

Aumento 40%+
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0oooooooo

Insignificante
US$ 5 a US$ 15 Billones
US$ 15 a US$ 25 Billones

US$ 25 Billones +

Rango US$ 75+ Billones

* Client eligible significa capacidad de los reaseguradores considerados dentro de las guias de administracién de riesgos de crédito de los clientes.

Las politicas de pérdidas por catistrofes
usualmente incorporan cldusulas que
limitan el periodo de tiempo por el cual
las pérdidas que ocasiona un evento estin
cubiertas. Dado queladuracién del huracin
Katrina excedi6 las 72 horas habituales
que los seguros contra huracanes cubren,
las empresas aseguradoras podrian alegar
que las pérdidas por Katrina obedecen a
dos o mds tipos de acontecimientos.

o O

Cualquiera que sea la conclusion a la
que se llegue respecto de las causas de
las pérdidas, las compaififas de seguros
y reaseguros deberdn asumir pagos
por cuantiosas sumas de dinero. Ello
implicard, sin duda, que las arcas de las
empresas del sector se resentirdn y sus
balances financieros serdn un fiel reflejo
del impacto de Katrina en el mercado
asegurador.

No es para menos, ya que se trata de las
pérdidas aseguradas mds costosas desde
el huracin Andrew y potencialmente
mis elevadas que los ataques del 11 de
septiembre de 2001. En efecto, la caida de
las Torres Gemelas significé pérdidas a la

ddlares en un momento en que manejaba
un capital de 295 mil millones de délares;
es decir, las pérdidas representaron el
10,2% del capital.

En el caso del huracan Katrina, las pérdidas
generadas podrian representar mds del
10% del capital de la industria, estimado
en unos 400 mil millones. Por tanto, es
claro que el mercado puede responder
a las pérdidas generadas por el reciente
desastre. No obstante, las compafiias

industria de seguros por 30 mil millones de ¢

» enfrentardn posibles reducciones en su ¢

calificacion y presiones financieras debido
a sus pérdidas especificas.

La historia indica que pérdidas de la
magnitud de Katrina han tenido como
resultado un endurecimiento de los
diferentes segmentos del negocio. Lo
tnico que se puede adelantar es que el
cambio que experimentard el mercado
—condiciones, capacidad, precio— estard
determinado por el monto total del
siniestro, las compaiifas afectadas y otros

» posibles siniestros. A
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Aon Chile Estrena Nuevo Sitio Web

on una imagen renovada y de ficil navegacion, Aon Chile

relanzo su sitio web en noviembre. El recién estrenado portal

incluye una actualizacion de la estructura de la empresa y sus

principales dreas de especializacién. Asimismo presenta a los

principales profesionales encargados de cada drea con sus
respectivos teléfonos e emails, para facilitar la comunicacion entre
Aon y sus clientes.

Ademis, el sitio incorporé una seccién con noticias de actualidad
relacionadas con la industria aseguradora, manteniendo informados
a los visitantes acerca de los ultimos acontecimientos de los diversos
rubros de la economia.

El sitio, lanzado en forma simultdnea tanto en espafiol como en
inglés, sigue manteniendo el vinculo directo al portal de Aon Global

e Fhahebdad
J?.r : ecursos Globales

.. o gy alcance =l

Ehmre— |

Arabd brran
el T8
ACH |EFEN T S WL SO BN (NN R SO B P S S
a:l--l:.l " B CHEE ¥ W
& rron; B S TR MR N E B R OV B D L o (e o TR
BN W S ] FORBOMRAL I DR . B BN N N O | ST T M
UL [ MR AR N b DL | S [ L T TR B L D N SR
RN 4t (WEREE N wi e P Y R G P N O L
PR S SR

i ——— = -
PP 3 f= o
.......... iy o
Dy v
T T ¢ i
e fr— -
s
ey e Py i m—
e i —
meamay ki

Aon Chile Suma Nuevos Clientes

uevas empresas de larga trayectoria se han incorporado a la
amplia cartera de clientes de Aon Chile, siguiéndose asi con
la tendencia de la compaiiia. De este modo, la reconocida
empresa 0000000 OII0OLD, luego de un trabajo muy
coordinado entre asegurado, las compaiifas de seguro y

Aon, ha renovado exitosamente su Programa

de Seguros 2005-2006 con Aon Chile. -W
Asimismo, Aon Chile fue designado como Broker asesor de
seguros para LJOIOOIOL, fruto de un riguroso proceso de seleccion
llevado a cabo por dicha empresa. Asi la propuesta de estrategia
de administracion y agregacion de valor para Molymet que disend
Aon fue considerada la dptima entre todas las que se presentaron.

Un factor de éxito destacable fue, sin duda, el m

trabajo de la Gerencia de Energia y Minerfa.

Por otra parte, Aon Chile fue invitado a participar en la licitacion de
los seguros para la central hidroeléctrica Palmucho y la central de

ciclo combinado San Isidro II, partes del plan
endesa Erg

de desarrollo de DUOOOD. Factores claves
para obtener ambas 6rdenes de colocacion
fueron la experiencia técnica en seguros de Todo Riesgo de
Construccion / Montaje y las condiciones y soporte obtenidos en el
mercado asegurador por Aon Chile.

A todas estas empresas Aon Chile les da la mds cordial bienvenida,
esperando brindarles nuestros servicios por muchos afios y
demostrarles que lo que ofrecemos es lo que permanentemente

_' entregamos. i\

Informativo de AON Chile
AON Risk Services (Chile)S.A.
Hendaya 60 Of. 602, Las Condes, Santiago - Teléfono: (56-2) 331 5100

Diseno y Edicion Periodistica:
VICEVERSA Ltda.

Representante Legal:
Carlos Bello Pauly



