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Empower Results®

Aons Integritetspolicy

Aon Sweden AB &r en del av ett globalt ledande tjansteforetag inom riskhantering for foretag och
organisationer genom risk managementtjanster, forsékrings- och aterforsakringsformedling samt
radgivning inom Human Resources kring rekrytering, 16n, beldéning och pensioner.

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med denna
Integritetspolicy visa hur vi sékerstéller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande
lagstiftning.

Var Integritetspolicy forklarar hur Aon Sweden AB, inklusive anknutna bolag samt dotterbolag,
behandlar personuppgifter. Det géaller alla personuppgifter som du lamnar till oss och alla
personuppgifter som vi samlar in fran andra kallor. Integritetspolicyn &r en redogérelse for vara metoder
och dina rattigheter rérande dina personuppgifter. Detta &r inte ett avtalsdokument och ger inte nagra
rattigheter eller skyldigheter gentemot nagon av parterna utéver det som redan finns enligt lagen om
dataskydd.

Integritetspolicyn géller inte nar du anvander en webbplats fran en tredje part som ar lankad till var
webbplats.

Personuppgiftsansvarig

Aon Sweden AB ("Aon”) inklusive anknutna bolag och dotterbolag (ocksa kallade "vi’, "oss” eller "vara”)
i denna Integritetspolicy ansvarar for de personuppgifter som vi samlar fran eller om dig.

Nar och hur samlar vi dina personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter pa foljande satt:

e Nar vi utfor tjanster at vara kunder.

e Nar du efterfragar tjanster fran oss.

e Nar du registrerar dig for att ladda ner vara rapporter eller anvander nagra av vara webbplatser
eller applikationer.

e Nar du besoker ett Aon-kontor eller deltar i evenemang vi arrangerar.

e Né&r du soker jobb hos oss.

e Nar du kontaktar oss med en forfragan eller ett klagomal.

e Nar du ar i kontakt med oss pa sociala medier.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Information som du ger oss

Nar du efterfrdgar vara tjanster ber vi om korrekt och nédvandig information fran dig som goér att vi kan
svara pa din forfrdgan. Nar vi far dina personuppgifter anvander vi dem for de andamal som de
lamnades till oss for och enligt vad som uppgavs vid insamlingstidpunkten eller utifran vad som &r
uppenbart i sammanhanget. Till exempel for att tillhandahalla en offert, soka en tjanst hos oss eller
skapa en profil pa var webbplats eller i vara applikationer.
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Né&r vi tillhandahaller tjanster som anges ovan kan vi samla in personuppgifter sdsom:

e kontaktinformation (namn, e-postadress, postadress, telefonnummer)
e videoovervakningbilder pa Aons kontor

e IMEI-nummer pa mobila enheter

e legitimationsuppgifter

e ddOdsattester

e finansiella uppgifter

e testresultat i samband med en jobbanstkan hos oss

e annan relevant information sdsom titel, yrke eller sprak

Du kan lasa mer om vilka personuppgifter som samlas in for var och en av vara tjanster, tillsammans
med andamal och laglig grund for insamling langre fram i denna Integritetspolicy.

Vi samlar inte in kénsliga personuppgifter om det inte &r nédvandigt. Om du ger oss personuppgifter
som klassas som kansliga accepterar du och ger ditt uttryckliga medgivande att vi far samla in, anvanda
och lamna ut denna information till relevanta tredje parter for de andamal som beskrivs i denna
Integritetspolicy. Om du tillhandahaller personuppgifter om andra individer, exempelvis medarbetare
eller anhoriga, maste du fa deras medgivande innan du ger uppgifterna till oss.

Information som vi samlar in via Aons webbplatser och mobila applikationer
| denna Integritetspolicy inkluderar uttrycket "webbplats” ocksa vara mobila applikationer.

Det kan handa att vi ber om nagra eller alla av foljande uppgifter nar du registrerar dig till vara
evenemang, efterfragar vara tjanster, hanterar konton, laddar ner dokument fran vara webbplatser, far
tillgang till olika innehall och funktioner eller besoker vara webbplatser mm. Dessa uppgifter inkluderar,
men ar inte begransade till:

¢ kontaktinformation (namn, e-postadress, postadress, mobil- och telefonnummer, titel)

e anvandarnamn, lésenord, fragor for I6senordpdminnelse och l6senordssvar

o kontaktuppgifter till andra nar du hanvisar nagon till en viss webbplats eller tjanst (notera: denna
information anvands endast for att underlatta begard kommunikation)

e information som publiceras i diskussioner pa Internet och genom andra interaktiva online-
funktioner.

Ibland samlar vi automatiskt in viss typ av information nar du besoker vara webbplatser eller tar emot
elektronisk kommunikation som vi skickar. Automatiseringstekniker kan inkludera anvandning av
webbserverloggar for att samla in IP-adresser, "cookies” och web beacon. Du kan lasa mer om denna
insamling i var

Sociala medier

Du har mdjlighet att kommunicera med oss via sociala medier eller genom funktioner som plugin-
program eller applikationer pa vara webbplatser som &r integrerade med olika sociala medier. Nar du
gor det kan du behova tillata att vi fr atkomst till viss information fran ditt sociala mediakonto (t.ex.
namn, e-postadress, foto, kén, fédelsedag, inlagg eller dina "gilla”’-markeringar).

Om du lagger upp information eller kommentarer nar du besoker oss via sociala medier, plugin-program
eller andra applikationer, kan den har informationen bli offentlig pa Internet beroende pa dina personliga
installningar. Du kan styra vilken information du delar genom de sekretessinstallningar som finns pa de
olika sociala medieplattformarna. Du hittar mer information om hur du kan anpassa dina
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sekretessinstéllningar och hur tredjeparts sociala medier hanterar dina personuppgifter i deras guider,
kommunikation om dataskydd och anvandningsuvillkor.

Mobila enheter

Om du besoker vara webbplatser via din mobiltelefon eller en mobila enhet, kan vi ocksa samla in din
mobila enhets unika identifikationsnummer och IP-adress, samt information om enhetens
operativsystem, mobiloperator och din platsinformation. Vi kan ocksa fraga efter ditt mobilnummer (s&
att vi till exempel kan skicka push-meddelanden till dig).

Hur anvander vi dina personuppgifter?

Féljande &r en sammanfattning av de andamal for vilka vi anvander personuppgifter.
Tjanster vi utfor for vara kunder

Vi behandlar personuppgifter som vara kunder ger oss for att utféra vara konsult- och
radgivningstjanster. Detta kan paverka dig om du till exempel ar anstalld hos var kund eller ingar i var
kunds tjanstepensionsprogram. Det exakta syftet for vilka dina personuppgifter behandlas bestams av
omfattningen och specifikationerna for avtalet vi har ingatt med var kund, samt géallande lagar,
foreskrifter och yrkesstandarder. Det ar dock var kunds skyldighet att se till att du forstar att dina
personuppgifter lamnas ut till Aon Sweden AB (eller till annan tjansteleverantérer sdsom o0ss).

Administration av vara kunduppdrag
Vi behandlar personuppgifter for att:

e genomfora "lar kdnna din kund”-kontroller och screening innan vi inleder ett nytt uppdrag
e leverera kundkommunikation, service, fakturering och administration

e hantera kundklagomal

e hantera och administrera skadearenden

Kontakt och marknadsféring gentemot vara kunder och potentiella kunder
Vi behandlar personuppgifter om vara kunder och kontaktpersoner hos véara foretagskunder for att:

e kontakta vara kunder i relation till nuvarande, framtida och potentiella uppdrag

e skicka nyhetsbrev, know-how, marknadsmaterial och annan marknadsféringsrelaterad
kommunikation

e Dbjuda in till olika evenemang (samt arrangera och administrera dessa evenemang)

Dataanalys

Vi &r ett innovativt foretag som forlitar oss pa att utveckla avancerade produkter och tjanster. Vi gor
detta genom att dra nytta av var erfarenhet fran befintliga och tidigare kundrelationer. Vi ar inte
intresserade av att analysera identifierbara individer och vi vidtar atgarder for att sakerstalla att dina
rattigheter och vara aktiviteters legitimitet sakerstalls genom att anvanda aggregerade eller pa annat
satt avidentifierade data.

Om vi vill anvanda dina personuppgifter for ett annat syfte an det de samlas in for kommer vi att be om
ditt samtycke. Under alla omstandigheter kommer vi balansera var lagliga anvandning av dina
personuppgifter med dina intressen, rattigheter och friheter i enlighet med géllande lagar och
forordningar for att skerstalla att din personliga information inte utsatts fér onodig risk.
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Databehandling vid jobbansékan
Vi behandlar personuppgifter fran de personer som soker en tjanst hos oss.

De lagliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter

Vi maste ha en laglig grund for all behandling (anvandning) av dina personuppgifter. | flesta fall kommer
behandlingen att motiveras av att:

e Behandlingen ar nodvandig for att kunna uppfylla ett avtal dar du ar en part, for att vidta atgarder
(pa din begaran), eller for att ingd ett avtal (t.ex. nar vi hjalper en arbetsgivare att uppfylla en
skyldighet till dig enligt ett anstallningsavtal som galler leverans av férmaner till anstallda).

e Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna félja en rattslig skyldighet (t.ex. nar vi maste
samla in viss information om vara kunder for skatte- eller bokfoéringsandamal, eller nar vi ar
skyldiga att lamna upplysningar till domstolar eller tillsynsmyndigheter).

e Behandlingen ligger i vara legitima kommersiella intressen, med férbehall for dina intressen och
grundlaggande rattigheter (t.ex. nar vi anvander personuppgifter som vara kunder tillhandahallit
for att leverera vara tjanster och att behandlingen inte ar nédvandig i férhallande till ett avtal dar
du &r en av parterna).

| vissa fall anvander vi ditt samtycke som laglig grund for att behandla dina personuppgifter, till exempel
om vi maste fa ditt medgivande for att vi ska kunna skicka marknadsféringskommunikation till dig.
Innan vi samlar in och/eller anvander speciella kategorier av personuppgifter eller uppgifter fran
kriminalregister, kommer vi att faststalla den lagliga grund som tillater att vi anvander informationen.

Denna grund &r vanligtvis:
e samtycke
e upprattande, utbvande av eller for att férsvara oss eller tredje part fran rattsliga krav
e undantag till foljd av lokal lagstiftning i EUs medlemsstater eller andra lander som tillampar
dataskyddsfoérordningen, t.ex. i samband med behandling av personuppgifter for
forsakringsandamal eller for att formaner enligt ett tjanstepensionsprogram.

Samlar vi in information fran barn?

Vi tillhandahaller inte tjanster som vander sig direkt till barn, och vi samlar inte medvetet in
personuppgifter fran barn.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Hur lange vi behaller dina personuppgifter beror pa det syfte vi har fatt dem och deras karaktar. Vi lagrar
inte dina personuppgifter langre 4n vad som ar nodvandigt for att uppfylla de &ndamal de behoévdes for
i enlighet med denna Integritetspolicy. Aon kan dock spara uppgifter langre om det behdévs for att folja
andra lagkrav.

Under séarskilda omstandigheter kan det handa att vi lagrar dina personuppgifter under langre tid s att
vi har en exakt historik 6ver dina kontakter med oss vid eventuella klagomal eller invandningar, eller om

vi rimligen anser att det finns risk for tvist som inkluderar dina personuppgifter.

Vi har vidtagit lampliga atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter forstors pa ett sakert och
strukturerat séatt nar de inte langre behdvs.
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Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Inom Aon

Vi kan dela dina personuppgifter med andra enheter, varumarken, filialer och dotterbolag inom Aon-
koncernen for att kunna betjana dig som kund for de aktiviteter som &r listade i denna Integritetspolicy.

Vi hyr inte ut, séljer eller pd annat satt lamnar ut personuppgifter eller information om vara online-
besdkare till icke-associerade tredje parter fér deras egen marknadsféring. Vi lamnar inte heller ut dina
personuppgifter till en tredje part forutom i de fall som listas nedan.

Affars- och samarbetspartner

Vi lamnar ut personuppgifter till affars- och samarbetspartner som tillhandahaller vissa specialiserade
tjanster till oss, eller som samarbetar med oss i olika projekt. Dessa partners fungerar som separata
personuppgiftsansvariga, och ansvarar for sin egen efterlevnad av dataskyddsfoérordningen. Vi
rekommenderar att du laser deras Integritetspolicy sa att du kanner till deras rutiner.

Nagra exempel:

— kreditgivare, Finanspolisen, inkassobolag, forsakringsgivare,
aterforsakringsgivare och forvaltade fondorganisationer for finansiell planering, investeringsprodukter
och forvaltare eller forvaringstjanster.

— forsakringsgivare, aterforsakringsgivare, andra
forsakringsformedlare, forsakringsupplysningsbyraer, vardgivare, Finanspolisen, vara radgivare sdsom
skadereglerare, advokater och revisorer och andra som &r involverade i processen for hantering av
skadeansprak.

Tjanste- och serviceleverantorer

Ibland kan det hdnda att vi lamnar ut dina uppgifter till olika tjansteleverantérer som vi anvander (som
da ar personuppgiftsbitraden) for att utfora tjanster pa vara vagnar (antingen nar det galler tjanster som
utfors direkt till vara kunder eller tjanster vi anvander av fér egna andamal, till exempel marknadsforing).
Dessa leverantorer begransas genom avtal fran att anvéanda eller lamna ut personuppgifter, forutom
vad som &r nodvandigt for att utféra sina tjanster pa vara vagnar eller for att uppfylla lagkrav. Dessa
uppgifter kan innehalla ndgon av de behandlingar som vi utfér enligt beskrivningen i avsnittet "Hur
anvander vi dina personuppgifter.”

Nagra exempel:

e |T-tjansteleverantdrer som hanterar vara IT- och back office-system och telekommunikationsnéat
e leverantorer av marknadsféringsautomation

e kundtjanstleverantdrer

e rekryterare

Dessa tredje parter skyddar dina uppgifter pa ett lampligt satt och deras aktiviteter begransas till de
andamal for vilka dina uppgifter har tillhandahallits.

Rattsliga skyldigheter och foretagséverlatelser

Vi kan lamna ut personuppgifter (i) om vi ar skyldiga att gora det enligt lag, en réttslig process,
forordningar, foreskrifter eller yrkesstandard, eller for att folja en dom, husrannsakningsorder eller annan
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juridisk begaran, (i) som svar pa begarande fran brottsbekampande myndigheter eller andra
regeringstjansteman, (iii) nér vi anser att det ar nédvandigt eller lampligt att lamna ut uppgifter for att
forebygga fysisk skada eller ekonomisk forlust, (iv) i samband med en undersdkning av en misstankt
eller faktisk olaglig verksamhet eller (v) till en ny agare av verksamheten i handelse av att vi ar foremal
for en fusion eller forvarv. Det kan ocksa vara nodvandigt att lamna ut uppgifter for foretagsrevisioner
eller for att undersoka ett klagomal eller sakerhetshot.

Overfor vi dina personuppgifter 6ver geografiska omraden?

Vi ar en global organisation och kan 6verfora vissa personuppgifter 6ver geografiska granser till vara
leverantorer eller affarspartner i andra lander som arbetar for oss i enlighet med géllande lagstiftning.
Vara dotterbolag och tredje partsleverantérer kan vara bade lokalt placerade eller befinna sig
utomlands, varav nagra lander inte har faststéllts av Europeiska kommissionen att ha tillracklig niva av
dataskydd.

Nar vi overfor personuppgifter over geografiska omraden, anvander vi en mangd olika rattsliga
mekanismer for att sékerstdlla att dina rattigheter och skydd o6verférs tillsammans med dina
personuppgifter:

e Vi sdkerstéller att overforingar omfattas av avtal som ar baserade p& EU-kommissionens
standardavtalsklausuler, som alagger varje medlemsstat att sakerstalla att personuppgifter far
en tillracklig och enhetlig skyddsniva oberoende av var de befinner sig.

e Nar vi overfor dina personuppgifter utanfor Aon eller till tredje part som hjalper till att
tillhandahalla vara produkter och tjanster, ingar vi avtal med dem for att skydda dina
personuppgifter. Nagra av dessa inkluderar val erkanda certifieringssystem som exempelvis
EUs och USAs integritetsskydd (det s& kallade Privacy Shield), som skyddar personuppgifter
som overfors fran EU till Férenta staterna.

e Nar vi mottar en begaran om uppgifter fran brottsbekdmpande myndigheter eller
tillsynsmyndigheter validerar vi dessa forfragningar noga innan vi lamnar ut nagra
personuppgifter.

Exempel pa lander som vi 6verfor personuppgifter till inkluderar, men &r inte begransade till, USA,
Storbritannien, Irland, Singapore, Indien och Filippinerna.

Kontakta oss om du vill ha mer information om huruvida dina personuppgifter kommer att lAmnas ut till
utlandska mottagare. Du har ocksa réatt att kontakta oss for mer information om de skyddsatgarder som
vi har infort (inklusive att fa en kopia av relevanta avtalsforpliktelser som dock kan omarbetas av
kommersiella konfidentiella skal) for att sakerstélla ett adekvat skydd av dina personuppgifter nar dessa
Overfdrs enligt vad som namndes ovan.

Anvander vi sakerhetsatgarder for att skydda dina uppgifter?

Det ar viktigt for oss att dina personuppgifter &r sakra och vi har darfor infért rimliga fysiska, tekniska
och administrativa skyddsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran forlust, missbruk, forandring
eller forstorelse. Med hjalp av sakerhetstekniker och rutiner, till exempel kryptering och begransad
atkomst, skyddar vi dina personuppgifter mot obehérig atkomst, anvandning eller utlamning. Endast
behdriga personer har tillgang till dina personuppgifter och de blir kontinuerligt utbildade i vikten av att
skydda personuppgifter.

Vara tjansteleverantérer och ombud &ar bundna enligt avtal om att uppratthdlla sekretessen for
personuppgifter och far inte anvanda uppgifterna for obehdriga &ndamal.
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Vilka alternativ har du nar det galler var kommunikation till dig?

Vi anvander oss av flera satt att kommunicerar med vara kunder och potentiella kunder. Nar du ger oss
personuppgifter kan vi komma att anvanda information fér marknadsféringskommunikation.

Du kan vélja att inte ta emot digital marknadsféringskommunikation fran oss genom att genom att klicka
pa unsubscribe-lanken som finns langst ner i vara utskick.

Dina rattigheter

Vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning. Vi kommer péa
din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptacks
vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Med vissa undantag, och i vissa fall beroende pa den
behandling som vi gor, har du vissa réttigheter i forhallande till dina personuppgifter.

Du kan tillampa dina rattigheter genom att kontakta oss. Med forbehall for juridiska och andra tillatna
Overvaganden, kommer vi att vidta alla rimliga anstréngningar for att snabbt behandla din begéran eller
informera dig om vi behover ytterligare information for att kunna uppfylla din begéran.

Det kan handa att vi inte alltid har mgjlighet att behandla din begéaran fullt ut. Till exempel om det skulle
paverka var sekretesskyldighet till andra eller om vi lagligen har ratt att hantera begaran pa ett annat
satt.

Tillgang till dina personuppgifter - Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter som vi har om dig.
Innan vi lamnar ut de personuppgifter som du begar kan det handa att vi ber att fa ytterligare information
frén dig av sakerhetsskal och for att bekrafta din identitet. Vi forbehaller oss ratten att debitera en avgift
dar sa tillats enligt lag, till exempel om din begéaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig.

Rattelse av dina personuppgifter - Du har réatt att be oss korrigera dina personuppgifter dar de ar
felaktiga eller inaktuella.

Ratten att bli glomd (ratt till radering) - Du har ratt att radera dina personuppgifter under vissa
omstandigheter. Dina uppgifter kan endast raderas om de inte langre behovs for de andamal till vilka
de samlades in och vi inte har andra rattsliga grunder for att behandla uppgifterna.

Ratt att invdnda mot behandling - Du kan nar som helst invénda mot behandlingen av dina
personuppgifter, men endast dar behandlingen vilar pa intresseavvagning som legal grund. Om du gor
en invandning har vi méjlighet att visa att vi har tvingande legala intressen som strider mot dina
rattigheter och friheter.

Begransning av behandling - Det innebéar att dina personuppgifter markeras sa att de endast far
behandlas for vissa avgransade &andamal. Du har ratt att begransa behandlingen av dina
personuppgifter men endast om:

o deras riktighet ifrdgasatts, sa att vi kan kontrollerar deras riktighet

e behandlingen &r olaglig, men du vill inte att personuppgifterna raderas

e personuppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in, men vi behéver dem
fortfarande for att etablera, utdva eller forsvara rattsliga pastdenden

e du har utdvat din ratt att invanda mot var behandling och verifikation av orsak pagar

Ratt till dataportabilitet - Du har ratt till dataportabilitet, vilket kraver att vi tillhandahaller
personuppgifter till dig eller en annan personuppgiftsansvarig i ett vanligt maskinlasbart format, men
endast dar behandlingen av uppgifterna grundar sig pa (i) medgivande eller (ii) fullgérande av ett avtal
som du &r en part i.
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Internationella 6verforingar - Som vi namnde tidigare kan du be att f& en kopia av eller hanvisning till
de skyddsatgarder under vilka dina personuppgifter éverférs utanfér Europeiska unionen.

Kontaktinformation

Kontakta vart dataskyddsombud (DPO) om du vill ha mer information eller om du vill &ndra eller radera
dina uppgifter. Du kan antingen skriva till vart dataskyddsombud pa adress Aon Sweden AB, Box
27093, 102 51 Stockholm, eller skicka e-post privatliv@aon.com.

Du kan ocksa skicka in klagomal om Aons behandling av dina personuppgifter. Ditt klagomal skickas till
Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm, datainspektionen@datainspektionen.se

Uppdatering av Integritetspolicy

Det kan handa att vi da och da uppdaterar denna Integritetspolicy. Nar vi gor det kommer vi att publicera
den aktuella versionen har och vi kommer att &ndra versionsdatumet har.

Vi rekommenderar att du granskar Integritetspolicyn regelbundet s& att du blir medveten om véra
sekretesskyddsrutiner.

Aons Integritetspolicy uppdaterades senast den 15 maj 2018.
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