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Gestao e tecnologia

Que futuro
para os seguros

Digitalizacao, globalizacdo, urbanizacfo, riscos cibernéticos,
alteracoes climaticas, distribuicdo com as bigtechs e adaptacio
do mercado a novas regras contabilisticas. Estes sdo os temas
fortes de uma industria que esta em grande transformacio a nivel
da digitaliza¢do, com novas regras em termos de distribuicio e
solvéncia e perante uma disrupcéo a nivel de produtos, clientes

e necessidades. 0 mundo passou aviver de indices e de calculos
parametricos e ainda de experiéncias e onde o cliente é o foco.

Jodo Pedro Borges

Presidente do CA Executivo
da CA Seguros

As nomas perspetivas quanto 3 evohicio do
nepdcio sepurador continuam  desafiantes
¢ como tal Enporta que as sepuradoras
prossipam o caminho da modemiraciio,
identificando novas  oportunidades e
tendéncias de nepicio. O amal impacto
tecnoldpico keva-nos 3 uma  constante
adaptacio dos produtos, de forma a irmos
ao enconiro das nocessidades © exipfncias
dios nossos clientes, continuando a promaover
um servigo de exceléncia.

Mas o fundamental é gue as sepuradoras
ndo se afastem da esséncia da atividade
sepuradora, gue passa pela boa selecio
dos riscos ¢ pela definicio de prémios
adequados ¢ suficientes para csses riscos,
£ por uma gestio de sinistros muite eficaz
Seria importante conbimuar 3 ONTEr a
atnal insuficifncia de prémios nos ramos
automdvel ¢ acdentes de trabalho, como
& demonstrado pelos resultados negativos
(Ui £550% MRS CoMtnUEAm a apresentar, nas
contas téenicas do sactor segurador
Finalmente, um dos grandes desafios que
s¢ coloca 8 em 2019 € o da preparagio da
entrada em vigor da Norma Intemacional
de Relato Financeiro 17, relativa a contratos
de scgoro, a qual vih  revolocionar
a valorizacio desses  contratos  nas
demonstragbes  financeiras, bem como o
apuramento dos resultados a ckes associados,
a partir de 202 1. Sem divida nenhuma, esta
alteracio no relato fimanceiro ird também
implicar wma evolugio na forma como as
sepuradoras perem o scu negdcio.

Um dos prindpais desafios do  sector

segurador € atrair e reter clientes, uma vez
que estamos 3 observar uma alteracio do
SEUCOMPOrtAMEnto, COMm e5bes 3 Procurarem
cada vex mais sohigies personalizadas dssuas
necessidades. Ma Crédito Agricola Seguros
procuramos ofcrecer acs nossos  clientes
um portfilio de produtos diversificado, mas
smpre com uma protecio abmangente e
com excebentes coberuras de assistfncia, de
forma a ndo defrandarmos as expectativas
dos nossos Segurados.
Observamos, desde hd alpuns anos, a uma
grande procura de produtos lipados ao ramo
satide, demonstrando que esta continua a ser
uma das dreas mais relevantes © com maior
potencial de crescimento, contribuindo para
iS50 a5 pestriphes orcamentais do Estado e o
servign deficitino do Servigo MNacional de
Satide em determinadas valéncias e regifies.
Consideramos que scria importante o
legislador tornar obrigatdric o seguro
habitacio, incluindo a protecdo contra
sigmos ¢ outras  catdstrofes,  como
incéndios, tempestades ¢ inundagies, uma
ver que a maior parte das habitagies
ndo tBm essa protecio contratadas, ou
tém capitais seguros insuoficientes. Para
wsse efeito, seria também fondamental a
aprovagdo do fundo para dar resposta a
grandes catistrofes, como as seguradoras
tém vindo a propor ac Governo, através da
Associacio Porupuesa de Sepuradoras.
Estamos conscientes que a distribuicio
de seguros ird evoluir para uma etapa
cada vez mais digital £ a transformacio
serd bastante relevante, apesar de ndo
conhecermos  concretamente a  que
ritmo € gue se ird deseovolver, € um
facto que essas grandes plataformas
globais podem wir a ter um papel
relevante na inddstria seguradora. As
seguradoras terdo de ser capazes de
st adaptar a essa realidade, e evoloir
rapidamente através da implementagio
de ferramentas de big data, internet
of things e inteligénecia  artificial,
que lhes permitam ter uma melhor
presenca na internet © no mobile, ou
estario condenadas a desaparecer ou a
funcionar apenas em nichos especificos.

Carlos Robalo Freire
Deputy CEQ
nma ADN Portugal

Quants aos desafios e circunstancialmente
podemos identificar alguns aspetos: no
caso das sepuradoras, ainda a necessidade
de equilibrar a margem técnica e reforcar as
suas reservas depois de um longo periodo
de resultados muito baixos do sector. BNo
caso dos brokers “tradicionais™ a crescente
desintermediacio e estreitamento  do
mercado  sepurador,  sobretudo  do
mercado local. Mo particular da Aon,
UM ¥eE que assumimos cada vezr mais o
papel de consultor, o nosso maior desafio
¢ o de encontrar solugdes que respondam
i crescente complexidade dos  riscos
ditos “ndo tradicicnais™ que as empresas
enfrentam, e sologBes que reduzam a
volatilidade dos seus resultados,

As empresas noocssitam cada ver mais
de solugdes que respondam acs seus
riscos, mas que 54 om parte se resolvem
com o seguro. Trata-se muito mais de
Diagndsticodldentificacic  dos  Riscos,
da sua Mitipacio ¢ da Gestdo de Crise ¢
Reputagio, do que da simples transferéncia
de riscos através de um segaro.

Hi também uma crescente atencio com
45 pEsS0Es Nd empresa, a suad motivagdo,
felicidade ¢ bem-cstar Também nesta
drea procuram solugBes entre as quais -
mas ndo exclusivamente - seguros.
Sobre aa robdtica diria que s3o sobretudo
“realidades™ que == aplicam também a
este sector e gque o fazem evoluic Todos
i sua maneira tradozem Inovagio — ¢
a inovagdo ndo cria sendo desafios e
oporunidades: é o motor do progresso.



