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Factures Contestées 
Les factures contestées sont des factures contenant des informations que votre client 

n'accepte pas (nécessitant des éclaircissements) 

Lorsque le statut d'une facture passe à "Contesté", vous recevrez une notification par e-mail 

avec le numéro de facture, la date du litige, la raison du litige et éventuellement des 

commentaires supplémentaires (le client peut laisser des commentaires sur la facture une fois 

qu'elle est dans le statut "Contesté”) 

Votre client ne paiera pas les factures litigieuses tant que vous n'aurez pas résolu le litige.  

Dans le tableau Factures, cliquez sur le numéro de la facture litigieuse que vous souhaitez 

résoudre. 

 

 

Pour résoudre un litige, cliquez sur le bouton correspondant en bas de la facture.  
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Annulation de factures 

Même si une facture a été émise en double ou a été émise par erreur, vous devrez créer une 

note de crédit pour l'annuler. Également si une facture contient des informations incorrectes, 

vous devrez aussi créer une note de crédit afin de l'annuler.  Après cela, vous émettez une 

nouvelle facture déjà corrigée. La facture originale conservera son statut contesté et la facture 

corrigée (avec un nouveau número) sera soumise pour approbation. 
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Ajustement de factures 

Si le prix et / ou la quantité n'est pas correct dans l'une des lignes de la facture, vous devrez 

émettre un ajustement (crédit partiel) pour le corriger. Vous pouvez ajuster la quantité de la 

ligne de crédit également en cas de retour de marchandises ou aussi si une facture a déjà été 

payée.  
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