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Resumen Ejecutivo

El compromiso global de los empleados
retorna a su maximo histérico

Luego de la caida sufrida el afio pasado — la primera desde el 2012 — el

nivel de Compromiso de los Empleados en 2017 volvié a subir a un nivel sin
precedentes. Esta recuperacion se ha visto impulsada principalmente desde
los grandes mercados en Asia, junto con un fuerte avance en Africa.

Europa Continental también experimentd grandes mejoras en Compromiso, mientras
que el Reino Unido represento la mayor caida entre los 29 mayores mercados analizados
en este estudio. Pareciera ser una sefial de la caida de la estabilidad en el Reino

Unido, mientras que muchos mercados en toda Europa hoy van comprendiendo

mejor qué es lo que significa el Brexit para sus economias y fuerzas de trabajo.

Aligual que hace un afio, la dimensién de Remuneracién y Reconocimiento
estuvo entre los mdas poderosos impulsores del compromiso a nivel global,
seguido de la Alta Gerencia, Oportunidades de Carrera y Desarrollo,
Propuesta de Valor al Empleado, e Infraestructura Disponible.

La sorpresa mas grande en el informe de este afio es la importancia
abrumadora del “futuro”. Los empleados quieren una mayor exposicion

a la alta gerencia y la estrategia. El fortalecimiento de las habilidades y la
obtencién de conocimientos relevantes que puedan aplicarse mas adelante
en sus ocupaciones también estan en alta demanda entre los empleados.

Compromiso Global - indice de Compromiso

El compromiso de los empleados alcanzo su cumbre en el afio 2015, se redujo en el 2016 y coincidio con el mdximo anterior en el 2017.
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Definicion de Compromiso de los Empleados

El concepto de compromiso de los empleados se confunde a menudo con la satisfaccion
o felicidad, mientras que la verdadera definicién tiene un sentido mas profundo. El
compromiso de los empleados se define como “el nivel de inversién psicolégica del
empleado en su organizacién”. Las tendencias en el Estudio Global de Compromiso

de los Empleados, mide el compromiso de los empleados con el modelo “Hablar,
Permanecer, Contribuir”. Segtn el mismo, a los empleados se les pregunta:

e Sitienen algo positivo para Hablar sobre su organizacién,
y si abogan a favor de la misma.

*  Sitienen intenciones de Permanecer en la organizacién por mucho tiempo.

e Sise sienten motivados a Contribuir para dar sus mejores
esfuerzos para ayudar al éxito de la organizacion.

El Modelo de Compromiso de Aon

El Modelo de Compromiso de Aon descrito a continuacion, brinda una
fotografia completa del impacto del compromiso en el negocio, ya que el
compromiso de los empleados en si'y los factores de la experiencia en el
trabajo pueden conducir a niveles de compromiso ain mas elevados.

Adicional a medir el nivel de compromiso de los empleados, el estudio

también mide 16 dimensiones relacionadas con la experiencia en el trabajo:
Oportunidades de Carrera y Desarrollo, Colaboracién, Orientacién al Cliente,
Toma de Decisiones, Diversidad e Inclusién, Empoderamiento/Autonomia,
Infraestructura Disponible, Propuesta de Valor al Empleado (PVE), Lider Directo,
Mision y Valores, Gestién del Desempefo, Remuneracion y Reconocimiento, Alta
Gerencia, Talento y Plantilla de Personal, Tareas Diarias y Balance Vida/Trabajo.

El Modelo Aon de Compromiso de los Empleados
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Acerca de este Estudio

Cada aflo Aon mide el nivel de Compromiso de los Empleados en mas de 1.000
empresas en todo el mundo. Este estudio se ha realizado utilizando datos
provenientes de mas de 8 millones de respuestas de empleados en los afios 2016
y 2017. Estas respuestas provienen de organizaciones que emplean desde 100
personas, hasta las mas grandes y complejas corporaciones que emplean a cientos
de miles de personas. Mas de 62 industrias se ven representadas en este estudio.

Aon Mide el Compromiso de los Empleados de Manera Integral

8m 1000 60+

derespuestas de empresas anivel global industrias
empleados
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Compromiso por Pais

Como lo demuestra el presente reporte, el nivel de compromiso global de los
empleados se ha recuperado luego de la caida del 2016. Para comprender
mejor qué es lo que hay detrés de esta tendencia global, debemos analizar los
niveles de compromiso y los cambios de afo a afio, por regién y por mercado.
Existe gran variabilidad tanto en el nivel de compromiso del 2017, como en la
tendencia en el compromiso del afio anterior en todo el mundo. Algo de esta
variabilidad en el nivel de compromiso se debe a diferencias culturales.

Otros factores — como la estabilidad politica o econémica — pueden tener
su influencia sobre el nivel de compromiso. El grafico a continuaciéon indica
la mayoria de los mercados que tuvieron una mejora positiva en 2017, con
muchas de las grandes economias y los grandes paises que han impulsado el
nivel de compromiso global en 2 puntos de mejora. También observamos
que existieron muchos mas factores “valores atipicos” en los mercado que
mejoraron, de los que hubo en el caso de mercados que declinaron.

Mercados por Nivel de Compromiso y Tendencia de Compromiso

Cada circulo representa un pafs distinto. El tamafio de cada circulo representa el porcentaje del pais dentro de la fuerza laboral global, mas el
porcentaje del PBI global de dicho pais. El color del circulo representa el crecimiento del PBI del pais. El rojo oscuro significa que hubo una
caida en el PBI de dicho pais, mientras que el verde oscuro significa que hubo una gran mejora en el PBI.
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Compromiso de los Empleados - Nivel Global

— Ken Oehler, Lider Global de
Cultural y Compromiso de los
Empleados en Aon
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El nivel de Compromiso en todo el mundo se recuperd a su punto méaximo del
65% de los empleados. El aumento de dos puntos frente al 2016 compensé

la caida sufrida en el afio anterior. Lo mas notable fue el incremento en los
Empleados Altamente Comprometidos pasando del 24% al 27%, que es aln
mas elevado que el anterior del afio 2015. Ello sugiere que hoy, mas que
nunca, los empleados estan dispuestos a llevar todo su ser a trabajar.

Cada uno de los tres elementos que conforman el indice de compromiso mejoré.
“Hablar”, que mide el nivel con que el empleado aboga a favor de su empresa,
fue del 68% de los empleados de hace un afio, al 70% este afio. “Permanecer”,
el cual mide la probabilidad de que los empleados se queden en sus actuales
trabajos, aumenté un punto al 61% de los empleados. “Contribuir”, que evalla
la disposicion a dar un esfuerzo extra, mejoré en dos puntos al 64 por ciento.

La mejora de dos puntos en el nivel de compromiso a nivel global puede,
en gran medida, atribuirse a la mejora general en la regién de Asia-Pacifico
(APAC), y a sus economias mas grandes de la India y China. APAC mejord
en tres puntos al 65%. Africay Europa ambos mejoraron — en 5 puntos

y 2 puntos, respectivamente. Tanto Latinoamérica como Norte América
permanecieron sin cambios en el 75% y 64%, respectivamente.

Perfiles de Compromiso: 2016 vs. 2017

2016 2017
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La fuerterecuperacion de Asia-Pacifico

— Stephen Hickey, Lider de Aon
en Culturay Compromiso de
Empleados en la Regién Asia,
Pacifico y Medio Oriente
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Luego de experimentar una caida de tres puntos en el nivel de compromiso en
2016, la region APAC se recuper6 a su mas alto nivel de compromiso del 65% de
todos los empleados el afio pasado. Los mercados que cayeron el afio pasado se
recuperaron, liderados por los paises mas grandes de la regién: China (+2 puntos),
India (+ 2 puntos), y Japon (+2 puntos). No sélo aumenté el nivel de compromiso en
estos paises, sino que también las economias de la India y China siguieron creciendo
de manera importante, tanto en 2016 como en 2017. Tres de los mercados mas
pequefios también contribuyeron al resurgimiento de APAC: Malasia (+4 puntos)

y Filipinas (+6 puntos) lograron un desempefio fuera de lo comun, mientras que
Indonesia mejord increiblemente en 15 puntos por encima del afio anterior.

Solo tres de los mayores mercados de la region sufrieron caidas en sus niveles
de compromiso. Tailandia, Australia y Corea del Sur declinaron cada uno en
un punto, mientras que Singapur y Hong Kong permanecieron iguales.

De las 16 dimensiones medidas, Gnicamente dos declinaron en la Regién
Asia-Pacifico/APAC: Orientacién al Cliente decliné dos puntos, mientras que
Misién / Valores cay6 4 puntos. Las mejoras en compromiso en la regién no
deben sorprendernos cuando se considera que los principales promotores de
compromiso también crecieron de manera significativa. La dimensién de Alta
Gerencia (el 2do. impulsor mas importante de la regién) mejoré cuatro puntos.
Remuneracién y Reconocimiento (el primer impulsor) aumentd tres puntos,
mientras que Desarrollo de Carrera (el 3er impulsor) aumentd tres puntos.

Compromiso de los Empleados: Asia-Pacifico (APAC) vs. El Mundo
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cDebilitamiento en Latinoamerica?

La narrativa latinoamericana no es que el nivel de compromiso se haya mantenido
sin variaciones; sino que el nivel de compromiso declin6 en algunos mercados
clave. México, Brasil, Colombia, Argentina, PerG y Chile todos sufrieron caidas en sus

respectivos niveles de compromiso de empleados. Sin embargo, estas caidas fueron en
gran medida compensadas por el alza en Costa Rica, Republica Dominicana y Venezuela.

México, que es la segunda mayor economia de la regién, vio descender el
compromiso levemente de un 75% al 74%. Esto marca el segundo afio consecutivo
de caida de compromiso en este pais. Brasil, que habia experimentado un
excepcional aumento de ocho puntos el afio pasado, sostuvo ese aumento de
manera efectiva al sufrir una caida de tan solo un punto este afio. Las dos siguientes
economias en importancia de la regién, Argentina y Colombia, experimentaron
caidas de uno y siete puntos, respectivamente. Mientras que la caida sufrida por
Colombia fue bastante elevada, es importante tener presente que experimentd

un aumento de seis puntos el afio pasado, de manera que esta caida deja el

nivel de Colombia aproximadamente en el mismo que tenia en 2015.

El Compromiso no es la Gnica dimensién que se mantuvo estable en
Latinoamérica. A lo largo de las 16 dimensiones medidas, cinco de ellas

no cambiaron, cinco declinaron y cuatro aumentaron. Sobre las caidas e
incrementos, ninguno vari6é en mas de dos puntos. Ello representa un significativo
nivel de consistencia para una regién con tantos mercados distintos.

Los principales promotores de la regién fueron: Alta Gerencia (-1 punto), Oportunidades

de Carrera y Desarrollo (-1 punto), Remuneracién y Reconocimiento (sin cambio),
Talento y Plantilla de Personal (+2 puntos) e Infraestructura Disponible (sin cambio).
Latinoamérica y Europa son las tnicas dos regiones que muestran Alta Gerencia
como su principal promotor de Compromiso. Sorprendentemente, Latinoamérica
fue la Unica regién en el estudio que mostré la dimensién Lider Directo entre

las 10 areas de mayor importancia. Cuando se une esto a la dimension de Alta
Gerencia como principal promotor, entonces tenemos una fuerte indicacién de
que para poder elevar su propio nivel de Compromiso, los empleados requieren

comunicacion e interaccién con sus lideres en todos los niveles de la empresa.

Compromiso de los Empleados: América Latina vs. Global
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— Maria Del Pilar Manzanera Diaz,
Lider Talento, Compensacién &
Retiro en América Latina
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Norte America; el Crecimiento economico
neutraliza la ansiedad politica y social

El Compromiso de los empleados en Norte América se mantuvo sin variaciones
en el 64%. En Canada, el compromiso cayé un punto al 69% de todos los
empleados. En los Estados Unidos, en un pais politicamente dividido, el
crecimiento de la economia no se detuvo, y los mercados bursatiles siguieron
prosperando. El nivel de Compromiso en los EEUU se mantuvo en un 64%.

Mientras que el Compromiso en Canadd decliné levemente, hay indicios de un
mayor problema potencial. Once de las 16 dimensiones medidas sufrieron una
caida. La dimension de Infraestructura Disponible cay6 seis puntos, Balance Vida/
Trabajo cay6 cinco puntos, y Diversidad e Inclusién, Colaboracién y Gestion

del Desempefio declinaron todas en cuatro puntos. De las tres dimensiones

que mejoraron, Unicamente Mision/Valores aument6 en mas de un punto.

Los Estados Unidos también vieron una significativa mejora de cinco puntos en Misiéon
/ Valores. Contrariamente al caso de Canada, sin embargo, Estados Unidos vio mejorar
el doble de dimensiones (ocho) de las que habian declinado (cuatro). Orientacién al
Cliente (+3 puntos), Diversidad e Inclusién (+2 puntos), y Premios y Reconocimiento

— Teryluz Andreu, Lider de la Practica (+3 puntos), fueron las otras dimensiones que mejoraron en mds de un punto.
Profesional de Aon para Cultura y

Compromiso en Norte América o e . . . . .
Hace un afio, existia cierto miedo respecto de acciones disruptivas que pudieran

- lastimar la competitividad de Norte América. A pesar de estos miedos, tanto la
Hablar, Permanecer, Contribuir :
— Norte América : economia de Estados Unidos como la Canadiense experimentaron un crecimiento

s6lido en el 2017. Como resultado de ello, la regién pareciera ser un lugar atractivo
para los negocios. Pero aun persiste la volatilidad (tanto politica como econdmica),

69% y hoy debiera ser vital para las organizaciones ser dgiles y mantener posibilidades
: de administrar el cambio de manera exitosa, con el fin de poder crecer y avanzar.
Hablar :

Compromiso de los Empleados: Norte América vs. Global
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Un camino mas claro en Europa

El Compromiso en Europa viene rebotando, un poco hacia arriba otro poco hacia
abajo, entre 58 y 60 por ciento desde 2014 y, en términos generales, ha mejorado
desde 2011. Una vez mas, es la region con el menor puntaje del mundo, sin

embargo, ha experimentado algunas mejoras draméticas en un pufiado de paises.

De las 15 mayores economias a las que se hizo seguimiento en este estudio, 10
experimentaron mejoras en el nivel de Compromiso y cinco declinaron. Entre las de
mayor nivel de mejora globalmente, cuatro se sitian en Europa. Francia experimenté
un aumento de Compromiso de seis puntos; los Paises Bajos mejoraron en siete
puntos, y tanto Austria como Suecia aumentaron por un robusto de 9 puntos.

Mejorar el compromiso en la regién puede que ser parcialmente atribuible al rebote
econémico en varios paises que previamente venian peleando con sus vicisitudes
econdémicas. Portugal, Italiay Grecia experimentaron en todos los casos, crecimiento
en 2017. Este crecimiento conforma un indicio positivo para 2018 aunque adn
quedan muchas fuentes de incertidumbre econémica y politica en la Regién.

Entre los mercados que mostraron una disminucién, el Reino Unido presenta un
caso interesante. El Compromiso cayd tres puntos, lo que representa la caida mas
grande entre las 29 mayores economias globales. En base a la investigacién de Aon,
Engagement During Times of Change (EIl Compromiso en Tiempos de Cambio),

sabemos que el compromiso puede tardar varios aflos en recuperarse después de los
cambios a gran escala, y que los empleados desean tener un didlogo bidireccional con
los lideres para comprender lo que significan estos cambios. Independientemente de
si los empleados tienen una percepcién positiva o negativa del Brexit, claramente el
mismo representa un cambio significativo que los lideres britanicos deberan abordar
de frente, con el fin de poder volver a ganarse la confianza de sus fuerzas laborales.

Compromiso de los Empleados: Europa vs. El Mundo
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— Dan Riley, Lider de la Practica de
Talento de Aon en Europa
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https://insights.humancapital.aon.com/culture-engagement/managing-engagement

Africa avanza

El mayor crecimiento entre todas las regiones del mundo le pertenece a Africa,
donde el nivel de Compromiso pasé6 del 61% al 66%. Esto es excepcional en

si mismo, pero lo es ain méas cuando miramos como fue cambiando el nivel de
Compromiso en los Gltimos cinco afios. Sélo alrededor de la mitad (51%) de
todos los empleados se sintieron Comprometidos en 2012, mientras que hoy casi
dos tercios de los empleados se manifiestan Comprometidos. Esto representa

el mayor aumento de las cinco regiones abarcadas por este estudio.

Cada una de las cinco mayores economias de Africa experimenté aumentos en sus
niveles de compromiso. Nigeria siguié en aumento de nueve puntos en el informe del
afio pasado, con un nuevo aumento de nueve puntos en 2017. Egipto experimenté un
aumento de cuatro puntos. Sudéfrica logré un aumento modesto de un punto, mientras
que Argelia y Marruecos lograron mejoras de once y seis puntos, respectivamente-

Con la tnica excepcién de la dimensién de Colaboracion (que cayé tres puntos), todas
las otras 14 dimensiones mejoraron en Africa. Misién / Visién mejoré en siete puntos,
PVE mejord en seis puntos, y Talento y Plantilla de personal aumenté cinco puntos.

La mejora lograda en Talento y Plantilla de personal resulta particularmente
interesante por dos razones. Esta dimensién aumenté un increible 17 por ciento el
afio pasado, lo que tornaba dificil lograr otra mejora, que sin embargo este afio fue
de 5 puntos. La otra razén que resulta notable es que Talento y Plantilla de personal
fue el principal impulsor del Compromiso el afio pasado para Africa, y el cuarto
mayor impulsor este afio. Esto indica claramente que las empresas en la region han
aumentado de manera importante su capacidad de atraer, promover y retener a los
talentos correctos, en comparacion con lo que ocurria hace unos pocos afos.

— Khalid Youssef, Lider en Compromiso

de los Empleados en Aon ;
Compromiso de los Empleados: Africa vs. El Mundo
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¢Cual esla Experiencia de los Empleados
que realmente impulsa el Compromiso?

No basta con sélo conocer los niveles de Compromiso regionales y del mercado,
ni tampoco es suficiente con saber de qué manera los distintos aspectos de la
experiencia de los empleados se han modificado en el Gltimo afio. Para realmente
lograr acelerar el Compromiso, necesitamos identificar las dreas sobre las que
debemos concentrarnos, y que tienen las mejores oportunidades de tener un
impacto sobre los empleados en términos de Hablar, Permanecer y Contribuir.

La siguiente tabla muestra las cinco principales areas globales que han permanecido
iguales, o apenas se han reordenado en comparacién con el afio pasado. Por
segundo afio consecutivo, la dimensién Remuneracién y Reconocimiento es el
impulsor mas fuerte. Segun sefialdramos el afio pasado, esto va en contra de la
creencia convencional de que la paga es un factor “higiénico”, no importante para
impulsar el compromiso. Sin embargo, hay un factor importante a tener en cuenta
este afilo comparado con el afo pasado. Previamente, identificibamos “paga justa”
como el principal factor impulsor detrds de Remuneracién y Reconocimiento.

Principales Oportunidades de Compromiso a nivel Global

Este Afio Ano Pasado
Remuneracién y Reconocimiento 1
Alta Gerencia 3
Oportunidades de Carrera 4
Propuesta de Valor al Empleado (PVE) 2
Infraestructura Disponible 5

Este afio, “reconocimiento por la contribucion (mas alla del salario y beneficios)”

fué el factor clave en poner Remuneracién y Reconocimiento como principal factor,

con “paga justa” brindando un rol de apoyo. Mientras los lideres directos sin duda
desempefian un papel en el compromiso de sus empleados, vemos que la Alta Gerencia
tiene una continua presencia dentro de las principales areas foco. Esto nos habla de

la importancia de la agilidad y direccién de los lideres, especialmente en el estado
actual de cambios permanentes en el que se encuentran muchas organizaciones.
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¢Cual esla Experiencia de los Empleados que
realmente impulsa su Compromiso?

También vemos algunas historias convincentes al examinar los impulsores del
compromiso por regiéon. Muy notablemente, el principal impulsor de América del Norte
es Infraestructura Disponible, mientras que en todas las demas regiones conforma el
impulsor en quinto lugar de importancia. Los empleados de América del Norte estan
enviando un mensaje claro de que necesitan disponer de las herramientas necesarias,
tecnologias y procesos necesarios para gestionar trabajos cada vez mas complejos.
Africa ofrece otro buen ejemplo. Talento y Plantilla de Personal (el principal promotor
de Africa el afio pasado) mejoré en 17 puntos en 2016, y también aumenté6 en cinco
puntos en 2017. El resultado fue un aumento de cinco puntos en Compromiso.

Si una empresa se concentra en mejorar estos impulsores — aunque solamente

sea uno o dos de ellos - seguramente experimentard un aumento en el nivel de
compromiso de sus empleados. Sin embargo, esa estrategia no aportara la mayor
utilidad sobre el esfuerzo y los recursos. Se necesita de un enfoque mejor matizado.

En el articulo de Aon “The Engagement Outliers” (“Factores Atipicos de Compromiso”);

encontramos que para que las empresas con niveles de Compromiso menores al
promedio puedan experimentar mejoras de dos digitos en sus niveles de compromiso,
necesitan concentrarse en mejorar sus dimensiones de Infraestructura Disponible,
Talento y Plantilla de personal y la Propuesta de Valor al Empleado (PVE). Las empresas
con un nivel de compromiso promedio necesitan mejorar sus dimensiones de Talento
y Plantilla de personal, Empoderamiento y Autonomia, y Alta Gerencia. Las empresas
que tienen niveles extraordinarios de compromiso, necesitan mejorar Talento y
Plantilla de personal, Infraestructura Disponible y Oportunidades de Carrera.

La leccion es que los impulsores del Compromiso pueden variar — nuestra
sintesis aqui enfatiza lo que hemos visto en forma normal a lo largo de los dltimos
afios - pero que innegablemente puede diferir de los impulsores de cualquier
empresa en particular. Para poder maximizar la efectividad del plan de accién,
su empresa necesita comprender clara y cabalmente cuédles son sus principales
areas de compromiso sobre las que debe concentrarse e identificar las mejores
intervenciones para elevar la experiencia de los empleados en torno a dichas
areas. Aqui es donde operar con un consultor experimentado como son los
miembros de la Practica Profesional de Aon en materia de Cultura Global y
Compromiso, puede guiar a su empresa a adquirir un status de “fuera de serie”.

Tendencias Globales de Compromiso de los Empleados 2018


https://insights.humancapital.aon.com/culture-engagement/engagement-outliers

Consideraciones finales

Las personas son las que generan valor al negocio; de eso no hay duda.
Esto se ve ilustrado por el hecho de que una empresa de software con

mil empleados y pocos activos fisicos puede tener un valor de miles de
millones de ddlares. En este caso, las personas son activos intangibles.

Pero las personas también son emotivas y caprichosas. Quieren ser convencidas
y conquistadas. Por eso, el nivel de compromiso de los empleados puede
conformar un gran diferenciador para cualquier organizacion, tanto en tiempos
estables como en tiempos de cambios rapidos. Cuando usted mantiene una
Cultura de Compromiso, més vale que sus competidores tomen nota de ello.

Para discutir de qué manera usted puede generar una Cultura de Compromiso en su
organizacion, por favor contacte a alguno de nuestros expertos indicados en la siguiente
pagina. jSomos muy apasionados sobre optimizar la experiencia de los empleados!

—El Equipo de Cultura y Compromiso Global de Aon

Acerca de la Practica de Compromiso de Empleados de Aon

El Equipo de Culturay Compromiso Global de Aon ofrece una combinacién sin igual
de consultoria global y benchmarks , tecnologias de medicién integradas en Recursos
Humanos, y herramientas que incluyen la evaluacién, seleccién y analiticas de talento.
Con millones de respuestas de encuestas de empleados, el presente informe sélo
contiene un conjunto de muy elevado nivel de informacién sobre el compromiso de
los empleados, y sobre la experiencia de los empleados. Para conocer mas detalles
sobre como Aon puede asistirle a acelerar la evolucién de sus empleados hacia lo
extraordinario, hable por favor con alguno de nuestros expertos contactandonos en:

humancapitalconsulting@aon.com
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Contactos

Ken Oehler, Ph.D.

Lider Global de la practica de Cultura y Compromiso de Aon
Talento, Remuneracién y Desempefio

ken.oehler@aon.com

Christopher Adair, Ph.D.

Consultor Senior de Aon en

Talento, remuneracién y Desempeiio
christopher.adair@aon.com

Sobre Aon

Aon empodera a organizaciones e individuos para asegurar

un futuro mejor a través de soluciones innovadoras de talento,
jubilacién y salud. Asesoramos, disefiamos y ejecutamos

una amplia gama de soluciones que permiten a los clientes
cultivar talentos para impulsar el crecimiento y el desempefio
organizacional y personal, navegar el riesgo de la jubilacién
proporcionando al mismo tiempo nuevos niveles de seguridad

financiera y redefinir las soluciones de salud para una mejor
eleccioén, asequibilidad y bienestar. Aon es un lider global
en soluciones de recursos humanos, con mas de 35.000
profesionales en 90 paises que atienden a mas de 20.000
clientes en todo el mundo con més de 100 soluciones. Para
obtener mas informacién sobre Aon, visite www.aon.com.



Acerca de Aon

Aon plc (NYSE:AON) es una empresa lider global en
servicios profesionales, que brinda una amplia gama
de soluciones en materia de riesgos, retiro y salud.
Nuestros 50.000 colegas y empleados, distribuidos
en mas de 120 paises empoderan resultados para
nuestros clientes, utilizando para ello datos y analisis
propios, para asf aportar percepciones que permitan
reducir la volatilidad y mejorar el desempefio de las
organizaciones.
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