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Nazwa firmy Krakow, 12.12.2011
Aon Hewitt

ul. Marszatkowska 76

00-517 Warszawa

Zapytanie ofertowe 12/5/2012
( dotyczy zamédwienia na szkolenia z obstugi klienta zagranicznego )

I.ZAMAWIAJACY

Aon Hewitt

ul. Marszatkowska 76

00-517 Warszawa

REGON: 012658919, KRS: 0000120065

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

3.
4.
5

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na dostarczeniu szkolen z obstugi klienta
zagranicznego w ramach projektu ,,Rozwoj efektywnosci zarzadzania organizacja i
kwalifikacji pracownikow” dofinansowanego ze $rodkéw Poddziatania 8.1.1, Dziatania
8.1 Priorytetu VIII Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia:
- W ramach szkolen z obstugi klienta zagranicznego wchodza nastepujace
szkolenia: Communication Skills, Documents Writing oraz Assertiveness
- Czas trwania jednego szkolenia- 2 dni
- Liczba grup- 7 (1 grupa z Assertiveness, 2 grupy z Documents Writing, 3 grupy z
Communication Skills ')
- Liczba 0s6b w grupie- 9-10
Szkolenia powinny odby¢ si¢ wytacznie w jezyku angielskim.
Szkolenia odbeda si¢ w siedzibie zamawiajacego w Krakowie
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cz¢§ciowych.

I11. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamowienia: od 02.01.2011 do 30.11.2012 .

IV. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna zawierac:

- profil firmy,

- koszt ushugi,

- informacje o doswiadczeniu w realizacji podobnych projektow,
- profile trenerdéw,

- zakres proponowanegoh szkolenia

- referencje

Oferta moze by¢ w jezyku polskim lub angielskim
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V. WYMOGI DOTYCZACE TRENERA

Trener powinien posiadac:

- 10-letnie do§wiadczenie

- biegta znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie

- doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w srodowisku outsourcingowych
- wysoki poziom profesjonalizmu i wiarygodnos$ci

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przeslana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
renata.mnichkus@aonhewitt.com , faksem na nr: 12 290 97 01, poczty, kuriera lub
tez dostarczona osobiscie na adres: Armii Krajowej 16, 30-150 Krakow do dnia 21
grudnia 2011

2. Oferty ztozone po terminie nie b¢da rozpatrywane

3. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofret.

V1. OCENA OFERT

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nast¢pujacych kryteriow:
1. Cena 50%
2. Program Szkolenia 30%
3. Doswiadczenie 20%

VII. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Zamawiajacy skontaktuje si¢ tylko z wybranym oferentem do 23 grudnia 2011.

VIIl. DODATKOWE INFORMACJE
Dodatkowych informacji udziela Renata Mnich-Kus$ pod numerem telefonu 12 290 97 41
oraz adresem email: renata.mnichkus@aonhewitt.com

IX. WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN
80.51.00.00- ustugi szkolenia specjalistycznego
80.51.10.00- ustugi szkolenia personelu
80.50.00.00- ustugi szkoleniowe
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