
Risk. Reinsurance. Human Resources.

Aon Risk Solutions

Resultaatgericht Business
Continuity Management
Weten wat noodzakelijk is, meten dat het werkt



Global Business 
Continuity Practice 
Group

Aon’s expertise op het gebied 
van continuïteitsmanagement is 
samengebracht in onze Global Business 
Continuity Practice Group. Deze zeer 
ervaren groep experts ondersteunt 
opdrachtgevers in het binnen en 
buitenland bij het versterken van hun 
continuïteitsmanagement. Uitgaande 
van de verschillende specialismen, 
zijn onze adviseurs in staat om op elk 
moment in de ontwikkeling en cyclus 
van business continuity management 
te adviseren en ondersteunen. 
Wij zijn associate partner van 
certificerende instantie BSI en zijn de 
adviseur van de eerste Nederlandse 
ondernemingen die voldoen aan de 
meest recente ISO-standaard voor 
continuïteitsmanagement.



Continuïteit als basis voor 
succesvol ondernemen

Continuïteit vormt het bestaansrecht van uw onderneming. 
Uw inspanningen zijn erop gericht om de continuïteit 
te waarborgen: als basis voor groei, winst en innovatie. 
Met de crisis net achter de rug, kan uw organisatie zich 
geen stagnatie veroorloven. Onzekere omstandigheden 
stellen de continuïteit van uw bedrijf op de proef. 
Incidenten als brand, het wegvallen van een belangrijke 
leverancier of uitval van ICT, bedreigen uw doelen 
en stellen u voor onbekende uitdagingen: business as 
unusual. Juist dan wilt u laten zien wat uw onderneming 
waard is en het vertrouwen van uw klanten behouden.



De meerwaarde van business continuity 
management

Business continuity management biedt organisaties een 
praktische werkwijze om bedrijfsschade te beperken. Een 
werkwijze die continuïteitsbedreigende omstandigheden 
helpt voorkomen en helpt voorbereiden op incidenten. Bij 
daadwerkelijk continuïteitsverlies, biedt business continuity 
management beproefde mogelijkheden om adequaat te 
reageren, de bedrijfsschade te beperken en een snel herstel 
te bevorderen.

Veel organisaties beschouwen business continuity 
management inmiddels als integraal onderdeel van hun 
bedrijfsvoering. Maar nut en noodzaak worden dikwijls pas 
echt bewezen onder de meest uitdagende omstandigheden. 
Effectief ingericht business continuity management kan het 
verschil maken tussen faillissement of voortbestaan.



De basis op orde met resultaatgericht business 
continuity management

Door uw organisatie voor te bereiden op het ongewone, 
bent u in staat om schade en verlies te beperken en 
snel weer volledig operationeel te zijn. Uw uitdaging is 
om alleen in de hoogst noodzakelijke elementen van 
continuïteit te investeren. En daar helpt Aon u bij. Aon richt 
continuïteitsmanagement in volgens een ‘back to basics’ 
principe: puur gericht op het behalen van de gewenste 
effectiviteit. 

Dit betekent dat u meestal met enkele simpele ingrepen 
de robuustheid van uw organisatie fors versterkt. 
Met maatregelen die zijn afgestemd op de specifieke 
karakteristieken en kenmerken van uw organisatie. Het enige 
dat er uiteindelijk echt toe doet is of deze maatregelen 
ook echt werken. Daarom ontwikkelt en verbetert Aon 
de succesfactoren die er voor de continuïteit van uw 
onderneming echt toe doen.



Onze aanpak voor resultaatgericht business 
continuity management

De aanpak van Aon is ontwikkeld in de praktijk, op basis van samenwerking met een diversiteit aan 
opdrachtgevers. Belangrijke uitgangspunten van Aon’s aanpak zijn:

• Focus op datgene dat waarde toevoegt aan uw organisatie;
• Het helpen van management om prioriteiten te stellen en business continuity resultaatgericht en niet te log 

en te zwaar te maken;
• Bedrijfsdoelen vertalen naar te behalen continuïteitsdoelen, waarbij de uiteindelijke prestaties worden 

bepaald en gemeten (KPI’s);
• In de praktijk beproefde en bewezen methoden en maatregelen gebruiken, waardoor de aanpak zo efficiënt 

en effectief mogelijk is;
• Risico’s vertalen naar scenario’s en kwantificeren van financiële impact om zodoende het risicobewustzijn van 

de organisatie te vergroten en management in staat te stellen de juiste beslissingen te nemen.

De aanpak bestaat uit een logische opbouw van vijf stappen met concrete resultaten.

Opbrengst resultaatgericht business continuity management

• U kent de risico’s voor uw continuïteit, weet deze tot een aanvaardbaar niveau terug te brengen en 
daarmee incidenten te voorkomen;

• U weet vooraf welke maatregelen absoluut noodzakelijk zijn om de continuïteit tijdens een incident 
te waarborgen;

• U kunt ervan op aan dat uw continuïteitsmaatregelen werken, en dat uw organisatie na een 
incident daadwerkelijk snel kan herstellen.

1. Vastellen huidige 
effectiviteit BCM
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  Ambitie is 

vastgesteld

  Te leveren prestatie 

is bekend 

  Huidige status BCM 

is vastgesteld

    Gedragen 

prioritering voor 

implementatie 

 

  De  activiteiten en 

middelen zijn 

geprioriteerd  

  Impact belangrijkste 

scenario’s is bekend 

  Focus voor 

implementatie

  Herstel 

doelstellingen zijn  

expliciet gemaakt

  Kwetsbaarheden 

zijn getoetst aan 

verwachtingen 

stakeholders

  Verbeter potentieel 

is bekend

  Verbeter- en 

herstelmaatregelen 

zijn  geprioriteerd

  Quickwins kunnen 

worden ingevoerd

  Flexibel herstelplan 

  Flexibel 

communicatie-plan

  KPI’s zijn uitgewerkt 

en voldoen aan 

ambitie

   Personen zijn 

benoemd en 

bekend met hun 

taken 

  Personen weten hoe 

ze moeten handelen 

tijdens een crisis

  Prestaties worden 

gemeten

  Een werkend proces 

voor onderhoud, 

training, oefening 

en verbetering 

  Werking wordt 

gevalideerd

2. Analyseer de 
Impact

3. Ontwikkel 
Strategieën

4. Ontwikkel een  
plan

5. Implementeer een 
BCM progamma



Contact

Aon Global Risk Consulting
+31 (0)10 448 74 35
agrc@aon.nl | www.aon.nl/bcm

Volg ons op Twitter: @Aon_AGRC

• Aon heeft een internationale Business Continuity 

Management (BCM) Practice Group en is zeer 

ervaring in het begeleiden van organisaties bij het 

implementeren van BCM. Uiteraard ook bij onderdelen 

van BCM, zoals Business Impact Analyse (BIA). 

• Onze consultants zijn gecertificeerd (CBCI) en op de 

hoogte van de actualiteiten en laatste ontwikkelingen 

op het gebied van BCM, zo ook de ISO 22301. Onlangs 

hebben wij organisaties begeleid in een succesvolle 

certificering hiervan. 

• AGRC is onderdeel van het Associate Consultant 

Programme van het British Standards Institute (BSI). 

BSI in Nederland is geaccrediteerd bij de Raad voor 

Accreditatie en is wereldwijd een grote speler in ISO-

certificeringen voor organisaties. 

• AGRC is lid van en heeft zitting in de NEN Business 

Continuity (BC) Commissie. De NEN BC Commissie is 

de leidende Nederlandse standaardisatie commissie 

aangaande de ontwikkeling van Business Continuity 

Management standaarden, zoals ISO 22301 en 22313. 

Over AGRC



Risk. Reinsurance. Human Resources.

Over Aon 
Aon Nederland is toonaangevend adviseur in 
risicomanagement, employee benefits en (her)
verzekeringen. Wij zetten ons in om onze klanten 
de best mogelijke oplossingen te bieden. Aon heeft 
maar een doel: het innovatief ondersteunen van 
klanten op het gebied van risico’s en mensen.  
Dit doet Aon door zijn kennis en data te delen, 
zodat klanten zich kunnen blijven bezighouden met 
succesvol ondernemen. Aon noemt dit Empower 
Results. Onze organisatie heeft wereldwijd meer dan 
69.000 medewerkers in ruim 120 landen met circa 
500 kantoren. In Nederland heeft Aon 9 vestigingen 
met 1.750 medewerkers en maakt deel uit van Aon 
plc in Londen, Verenigd Koninkrijk. Hiermee is Aon 
een van de grotere financiële dienstverleners ter 
wereld. Aon staat genoteerd aan de effectenbeurs 
van New York (NYSE:AON). 
Ga naar www.aon.nl voor meer informatie over Aon 
en naar www.aon.com/manchesterunited om 
meer te lezen over het wereldwijde partnership met 
Manchester United.

© 2015 Aon Nederland

Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze rapportage  
mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een  
geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt,  
in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch,  
mechanisch, door fotokopieën, opnamen, of op enige 
andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke  
toestemming van Aon.
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