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Wprowadzenie

Tegoroczny raport Zarzadzania ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach - juz siédma edycja od 2007 roku -
zostat zaprojektowany w ten sposob, by sprawdzi¢ najwieksze obawy dotyczace zagrozen w kontekscie
wielu obszaréw i branz. Analiza wynikow badania umozliwia organizacjom optymalizacje zarzgdzania ry-
zykiem oraz konkurowanie w zmiennym srodowisku biznesowym.

W przeprowadzanej co dwa lata ankiecie zebrano dane od 2672 respondentéw z 60 krajow oraz 33 branz
obejmujacych przedsiebiorstwa publiczne i prywatne réznej wielkosci.

Wyniki badania z 2019 roku, przeprowadzonego w 8 jezykach, wyraznie pokazujg zmaganie sie firm z
nowymi ryzykami oraz podkreslajg réznice w opiniach na temat tego, jak szeregowac¢ zagrozenia pod

wzgledem wazno$ci oraz jak na nie reagowad.

Niniejszy raport pokazuje zestawienie odpowiedzi udzielonych przez respondentéw w danej branzy w
poréwnaniu z ogélnymi wynikami.

Mamy nadzieje, ze wnioski z raportu beda dla Panstwa przydatne. Jednoczes$nie zachecamy do konta-
ktu z przedstawicielem Aon w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z zawartos$cia.

Uczestnicy badania

Peina lista krajéw oraz dodatkowe informacje demograficzne o uczestnikach badania znajdujg sie
w zatgczniku.
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Ranking ryzyka

Rozdziat zawierajgcy ranking dziesieciu najbardziej kluczowych ryzyk na chwile obecng oraz wybor
pieciu najwazniejszych zagrozen w najblizszej przysztosci, a takze dziesie¢ gtéwnych ryzyk, ktére
przyniosty straty w ciggu 12 miesiecy przed rozpoczeciem ankiety.

Rozdziat zawiera rowniez przeglad wybranych dziatah ograniczajgcych wskazane ryzyka.

Wszystkie wyniki przedstawiane sg w postaci dwoch zbioréw: odpowiedzi ogélnych oraz branzowych.

, aby uzyskac wiecej informacji.
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Dziesie¢ kluczowych ryzyk

Peina lista wszystkich 69 ryzyk znajduje sie w zatgczniku.

# Dziesie¢ kluczowych ryzyk globalnych

-_—

Spowolnienie gospodarcze

Utrata reputacji

Tempo zmian czynnikow rynkowych i geopolitycznych
Przerwa w prowadzeniu dziatalnosci

Wzrost konkurencji

Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych

Ceny towarow

Cashflow / Ryzyko ptynnosci

© o0 N o o @~ N

Niezdolno$¢ do opracowywania i wdrazania innowacji

—_
o

Zmiany regulacji prawnych

# Dziesie¢ kluczowych ryzyk branzowych

—_

Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych
Odpowiedzialnos¢ cywilna (w tym zawodowa)
Starzenie sie pracownikéw i problemy zdrowotne
Zniszczenie / uszkodzenie mienia

Zmiany klimatyczne

Zanieczyszczenie srodowiska/ Ryzyko srodowiskowe
Pogoda / Katastrofy naturalne

Niestabilnos¢ polityczna

© o0 N o o b~ O w N

Odpowiedzialnos¢ wiadz spofki

N
o

Zmiany regulacji prawnych
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Przyszte ryzyka

# Pie¢ kluczowych ryzyk globalnych

1

2
3
4
5

Spowolnienie gospodarcze

Tempo zmian czynnikdw rynkowych i geopolitycznych
Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych

Ceny towarow

Niezdolno$¢ do opracowywania i wdrazania innowacji

# Pie¢ kluczowych ryzyk branzowych

a A~ O DN

Starzenie sie pracownikéw i problemy zdrowotne
Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych
Przetomowe technologie/Innowacyjnos¢
Odpowiedzialnos¢ cywilna (w tym zawodowa)

Zniszczenie / uszkodzenie mienia
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Kluczowe ryzyka przynoszgce straty

# Dziesie¢ kluczowych ryzyk globalnych

1 Spowolnienie gospodarcze 29
2 Utrata reputaciji 11
3 Tempo zmian czynnikdw rynkowych i geopolitycznych 29
4 Przerwa w prowadzeniu dziatalno$ci 28
5 Wzrost konkurencji 38
6 Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych 16
7 Ceny towarow 45
8 Cashflow / Ryzyko ptynnosci 21
9 Niezdolnos¢ do opracowywania i wdrazania innowaciji 15
10 Zmiany regulacji prawnych 24
# Dziesie¢ kluczowych ryzyk branzowych %
1 Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych 17
2 Odpowiedzialno$¢ cywilna (w tym zawodowa) 78
3 Starzenie sie pracownikéw i problemy zdrowotne 53
4 Zniszczenie / uszkodzenie mienia 47
5 Zmiany klimatyczne 13
6 Zanieczyszczenie srodowiska/ Ryzyko srodowiskowe 25
7 Pogoda / Katastrofy naturalne 31
8 Niestabilnos¢ polityczna 20
9 Odpowiedzialno$¢ wiadz spotki 0
10 Zmiany regulacji prawnych 44
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Dziatania ograniczajgce ryzyko

Plan zarzgdzania ryzykiem lub formalny przeglad ryzyk (wyniki globalne)

# Ryzyko

1 Spowolnienie gospodarcze

Utrata reputac;ji

Tempo zmian czynnikéw rynkowych i geopolitycznych
Przerwa w prowadzeniu dziatalnosci

Wzrost konkurencji

Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych

Ceny towarow

Cashflow / Ryzyko ptynnosci

© 0 N O o b~ w N

Niezdolnos¢ do opracowywania i wdrazania innowacji

—_
o

Zmiany regulacji prawnych

26
47
36
69
38
79
49
70
48
40

Dziatania ograniczajgce ryzyko (wyniki globalne)

Oceniane Opracowane Opracowany Ewaluowane
systemy
zarzadzania finansowania
/ transferu
ryzyka

ryzyko

1 Spowolnienie gospodarcze 31%
2 Utrata reputac;ji 28%
3 | Tempo zmian czynnikéw rynkowych i 32%
geopolitycznych
4 Przerwa w prowadzeniu dziatalnosci 24%
5 | Wzrost konkurengiji 32%
6 | Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych 26%
7 Ceny towarow 27%
8 Cashflow / Ryzyko ptynnosci 27%
9 Niezdolnos¢ do opracowywania i wdrazania 33%
innowac;ji
10 | Zmiany regulacji prawnych 34%

plany

ciggtosci

16%
17%
15%

20%
16%
20%
12%
14%
15%

14%

plan

ryzykiem

22%
26%
22%

22%
22%
23%
21%
20%
27%

23%

12%
10%
12%

15%
9%
15%
16%
16%
7%

10%

Ryzyko
ilosciowe

20%
18%
20%

19%
20%
16%
24%
23%
18%

20%
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Plan zarzgdzania ryzykiem lub formalny przeglad ryzyka (wyniki branzowe)

# Ryzyko %
1 Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych 56
2 Odpowiedzialnos¢ cywilna (w tym zawodowa) 55
3 Starzenie sie pracownikéw i problemy zdrowotne 23
4 Zniszczenie / uszkodzenie mienia 40
5 Zmiany klimatyczne 21
6 Zanieczyszczenie srodowiska/ Ryzyko srodowiskowe 36
7 Pogoda / Katastrofy naturalne 47
8 Niestabilnos¢ polityczna 14
9 Odpowiedzialnos$¢ wiadz spotki 56
10 Zmiany regulacji prawnych 16

Dziatania ograniczajgce ryzyko (wyniki branzowe)

Oceniane Opracowane Opracowany Ewaluowane Ryzyko

ryzyko plany plan systemy ilosciowe
ciggtosci zarzagdzania finansowania
ryzykiem [ transferu
ryzyka

1 Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych 27% 14% 22% 17% 19%
2 Odpowiedzialnos$¢ cywilna (w tym zawodowa) 30% 12% 18% 15% 24%
3 Starzenie sie pracownikéw i problemy 38% 13% 25% 6% 19%

zdrowotne
4 Zniszczenie / uszkodzenie mienia 33% 10% 14% 19% 24%
5 Zmiany klimatyczne 29% 7% 29% 14% 21%
6 Zanieczyszczenie srodowiska/ Ryzyko 23% 15% 19% 15% 27%

Srodowiskowe
7 Pogoda / Katastrofy naturalne 30% 20% 20% 10% 20%
8 Niestabilnos¢ polityczna 29% 29% 29% 0% 14%
9 Odpowiedzialnos¢ wtadz spofki 50% 0% 17% 17% 17%
10 | Zmiany regulacji prawnych 25% 13% 25% 13% 25%
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Struktura zarzgdzania ryzykiem

Rozdziat opisujacy departamenty zarzgdzania ryzykiem: ich wielko$¢, sposadb raportowania, strukture
oraz profil wewnatrz organizaciji.

Wszystkie wyniki przedstawiane sg w postaci dwoch zbioréw: odpowiedzi ogélnych oraz branzowych.

, aby uzyskac¢ wiecej informacji.
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Zasady dotyczgce nadzoru oraz zarzgdzania ryzykiem sg zatwierdzone przez
Zarzad Spotki lub Rade Nadzorczg

Ogodlnie Branza

15.4 %
233 %

7.3 %

62.2 %

0,
15.1 % 1.6%

. Tak, nieformalnie . Tak, istnieje formalna polityka

. Nie . Czesciowo

Organizacje z formalnym dziatem ds. zarzgdzania ryzykiem i ubezpieczen

Ogdlnie Branza

‘% .348 |
68.5 % 65.2 %

. Nie

. Tak




Do kogo raportuje osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie ryzykiem?

Dziaty / funkcje Ogolnie Branza

Cztonek Zarzadu ds. Administracyjnych (CAO) 5% 10%
CEO 22% 17%
Cztonek Zarzadu ds. Finanséw (CFO) 33% 27%
Czlonek Zarzadu ds. Zarzgdzania Ryzykiem (CRO) 7% 0%
Sekretarz 2% 0%
Dyrektor ds. Controllingu 1% 0%
Departament Finansow 3% 3%
Departament HR 1% 7%
Audyt wewnetrzny 1% 0%
Biuro Prawne 9% 13%
Inne 5% 20%
Prezes Zarzadu 5% 0%
Dyrektor ds. Bezpieczenstwa 0% 0%
Skarbnik / Dyrektor ds. Skarbu 6% 0%

Osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie ryzykiem / ubezpieczenia

Dziaty / funkcje Ogdlnie Branza
CEO 29% 25%
Cztonek Zarzadu ds. Finanséw (CFO) 40% 31%
Cztonek Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem (CRO) 1% 0%
Departament HR 3% 25%
Audyt wewnetrzny 2% 0%
Biuro Prawne 6% 0%
Inne 11% 6%
Komitet/ Doradca ds. Ryzyka 5% 0%
Dyrektor ds. Bezpieczehstwa 2% 0%
Skarbnik / Dyrektor ds. Skarbu 3% 13%
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Liczba os6b w zespole ds. zarzgdzania ryzykiem / ubezpieczen
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Istotno$¢ zespotu ds. zarzgdzania ryzykiem / ubezpieczen w organizacji

30

25

20

Odsetek

15

10

2 3 4 5 G T 3 9 10

Miska 1-3 Srednia 4-8 Wysoka 9-10

WM Ogolnie M Branza
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Praktyka zarzgdzania ryzykiem

Rozdziat dotyczacy sposobu podejmowania kluczowych decyzji dotyczacych ryzyka, metod jego
identyfikacji, podejmowania inicjatywy w celach identyfikacji, szacowania i zarzgdzania istniejgcym
i powstajgcym ryzykiem, a takze metod uzywanych do oceny efektywnosci programéw do zarzg-
dzania ryzykiem.

Wszystkie wyniki przedstawiane sg w postaci dwoch zbioréw: odpowiedzi ogélnych oraz branzowych.

, aby uzyskac¢ wiecej informacji.
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Zaangazowanie innych zespotow czy departamentow w tworzenie programu i
strategii zarzgdzania ryzykiem w firmie

Ogodlnie Branza

43.2 %

B o B N

Dodatkowe zespoty lub departamenty podejmujgce decyzje dotyczgce zarzgdzania
ryzykiem

Zespoty / departamenty Ogolnie Branza
Departament Strategii 51% 52%
Departament projektowania i rozwoju 17% 24%
Zarzad 78% 64%
Departament Finansoéw 78% 76%
Departament HR 51% 72%
Departament IT 58% 60%
Departament Audytu Wewnetrznego 36% 32%
Departament Prawny/ Compliance 64% 68%
Departament Operac;ji 54% 48%
Inny 5% 4%
Departament badan i rozwoju 11% 0%
Komitet ds. Ryzyka 39% 40%




Czy cyfryzacja danych i aktywéw podniosta znaczenie zarzgdzania ryzykiem i
finansowania ryzyka?

Ogolnie Branza

34.7% 31.1%

65.3 % 68.9 %

B o=« B N

Metody wykorzystywane przez organizacje w celu identyfikowania kluczowych ryzyk

Metody Ogodlnie Branza
Ocena ryzyka wykonana przez Zarzad 50% 44%
Dyskusja w Zarzadzie dot. ryzyka podczas 36% 20%
planowania rocznego

Dyskusja w Zarzadzie dot. ryzyka prowadzona 31% 27%
w innych sytuacjach

Raporty zewnetrzne 36% 37%
Analizy branzowe 38% 32%
Brak sformalizowanego procesu 11% 20%
Informacje o ryzykach z procesu Compliance 33% 20%
Informacje o ryzykach z procesu ujawnienia 13% 10%
Informacje o ryzykach z wewnetrznego 44% 32%

procesu kontroli

Opinia i do$wiadczenie wyzszej kadry 52% 34%
zarzadzajgcej

Ustrukturyzowany przeglad ryzyka w cate;j 35% 34%
organizaciji




Proaktywnos$¢ w identyfikowaniu, szacowaniu oraz zarzgdzaniu obecnymi lub
nowymi ryzykami

25

20

Odsetek

10

1-4 W ogdle nie dziata proaktywnie 5-7 Umiarkowanie proaktywny 8-10 Bardzo proaktywny

B <Cogonie M Branza
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Czy ocena proaktywnosci odpowiada potrzebom zarzgdzania ryzykiem/
ubezpieczeniowym?

Ogdlnie Branza

23.0 %

| R R

Metody ewaluacji skutecznosci programow zarzgdzania ryzykiem

Metody Ogodlnie Branza

Porownywanie ryzyk, ktére pojawity sie w 51% 44%
przeszitosci dla zachowania skutecznosci
zarzgdzania ryzykiem

Poréwnywanie wynikéw kontroli 28% 18%
bezpieczenstwa i szkdd (np. czas powrotu do

pracy)

Niemierzalne 23% 31%
Ocena wplywu zarzgdzania ryzykiem na 38% 18%

decyzje inwestycyjne i strategiczne

Identyfikacja korzysci finansowych Captivu 15% 0%
(Zalezny Zaktad Ubezpieczen) np.
wygenerowane przychody

Osiagniecie najnizszego Catkowitego Kosztu 19% 18%
Ryzyka

Inny 5% 8%
Sledzenie zaangazowania w zarzadzanie 25% 15%

ryzykiem w firmie




Czy dziat zarzgdzania ryzykiem jest zaangazowany w rozwaj strategii generowania
dochodow?

Ogdlnie Branza

59.0 %

68.0 %

32.0 %

41.0 %




Kontrola i minimalizowanie skutkow

Rozdziat dotyczacy znaczenia ubezpieczen w organizacji, wyznaczania limitéw ubezpieczeniowych,
sposobu wyboru ubezpieczyciela oraz czynnikéw ryzyka badanych w celu ustalenia petnego kosztu
ryzyka objetego ubezpieczeniem.

Wszystkie wyniki przedstawiane sg w postaci dwoch zbioréw: odpowiedzi ogdlnych oraz branzowych.

, aby uzyskac¢ wiecej informacji.
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Znaczenie ubezpieczen w organizacji

25
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Sposoby ustalania limitdw ubezpieczeniowych
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Jak firmy wybierajg ubezpieczyciela?

# Ogdlnie

1 Zakres i warunki ochrony ubezpieczeniowe;j

Poziom obstugi przy likwidacji szkéd

Optymalny stosunek wartosci do kosztow

Doswiadczenie w danej branzy

Stabilnos¢ finansowa / rating

Pojemnosc¢ / Mozliwos¢ uzyskania wysokich limitow ubezpieczenia
Dtugotrwate relacje

Globalny zasieg dziatalnosci ubezpieczyciela

© 0 N o o b W >N

Elastycznos¢ / innowacyjnosé / kreatywnosé

—_
o

Szybkos¢ i jakosé obstugi dokumentacji

1 Zakres i warunki ochrony ubezpieczeniowej

Optymalny stosunek wartosci do kosztow

Poziom obstugi przy likwidacji szkod

Pojemnos¢ / Mozliwos¢ uzyskania wysokich limitéw ubezpieczenia
Doswiadczenie w danej branzy

Stabilnos¢ finansowa / rating

Dtugotrwate relacje

Szybkos¢ i jakos¢ obstugi dokumentacji

© 00 N O 0 b~ w0 DN

Elastycznos¢ / innowacyjnosé / kreatywnosé

N
o

Globalny zasieg dziatalnosci ubezpieczyciela
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Czy firma analizuje Catkowity Koszt Ryzyka objetego ubezpieczeniem?

Ogdlnie Branza

57.0 %
72.0 %
28.0 %
43.0 %

B o=« B e

Czy w poréwnaniu z 2013 r. ubezpieczenia staty sie wazniejsze, czy miej wazne?

Ogdlnie Branza

7.2 % 6.5 %
92.8 % 93.5 %

. Wazniejsze . Mniej wazne




Catkowity oszacowany koszt czynnikdw ryzyka objetego ubezpieczeniem

20
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Koszt zewnetrzny Koszt wewnetrzny Koszty zatrzymania Koszty transferu ryzyka

B Ogolnie M Branza
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Czy Catkowity Koszt Ryzyka objetego ubezpieczeniem rosnie, czy maleje?

Ogdlnie Branza

o)
52.2 % 9.1%

27.3 %

. Pozostaje bez zmian

B Wzrasta B Maleje
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Ryzyko cybernetyczne

Rozdziat dotyczacy podejscia organizacji do oceny oraz ograniczania ryzyka cybernetycznego.
Wszystkie wyniki przedstawiane sg w postaci dwoch zbioréw: odpowiedzi ogélnych oraz branzowych.

, aby uzyskac¢ wiecej informacji.

Global Risk Management Survey 2019 Page 28 of 46



https://www.aon.com/2019-top-global-risks-management-economics-geopolitics-brand-damage-insights/index.html

Czy firma dokonata formalnej oceny ryzyka cybernetycznego?

Ogolnie Branza

21.6 %

33.3 %
19.2 %

30.3 %
19.5 %

8.2 % 91 %

. Tak, ilosciowo . Tak, zaréwno ilosciowo, jak i jakosciowo Tak, jakosciowo
. Nie Nie wiem
Czy firma posiada ochrone ubezpieczeniowg od ryzyka cybernetycznego?
Ogdlnie Branza

32.0 %
13.7 %

54.3 %

| e

. Planowany jest zakup (w ciggu 12 miesiecy) Nie




Czy limity ubezpieczenia cybernetycznego sg wystarczajgce?

Ogolnie Branza

7.2 %
100.0 %
92.8 %

. Nie

. Tak

Grupa / centrala kontroluje zakup ubezpieczen w organizaciji

Ogdlnie Branza

0,
10.7 % 14.3 %
0,
89.3 % 85.7 %

. Nie

. Tak




Zalezny zaktad ubezpieczen (Captive)

Rozdziat pokazujacy zakres i powody stosowania zaleznych zaktadéw ubezpieczen (Captive) i
wykorzystania PCC (Protected Cell Company - Spétka z rozdzielnym majatkiem), a takze ryzyka
ubezpieczone obecnie i planowane w ciggu nastepnych pieciu lat.

Wszystkie wyniki przedstawiane sg w postaci dwoch zbioréw: odpowiedzi ogélnych oraz branzowych.

, aby uzyskac¢ wiecej informacji.
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Czy organizacja ma lub rozwaza zatozenie zaleznego zaktadu ubezpieczen
(Captive) lub wykorzystania PCC (Protected Cell Company - Spdtka z rozdzielnym
majatkiem)?

Ogdlnie Branza

79.2 %

3.7 % 100.0 %

171 %

B ek (w ciagu kolejnych 3 lat) B Tak (obecnie) | Nie
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Miedzynarodowe programy ubezpieczeniowe

Rozdziat dotyczacy sposobdéw dokonywania zakupu globalnego ubezpieczenia, rodzajéw kupowanych
ubezpieczen oraz najwazniejszych czynnikow branych pod uwage przy wyborze polisy.

Wszystkie wyniki przedstawiane sg w postaci dwoch zbioréw: odpowiedzi ogélnych oraz branzowych.

, aby uzyskac¢ wiecej informacji.

Global Risk Management Survey 2019 Page 33 of 46



https://www.aon.com/2019-top-global-risks-management-economics-geopolitics-brand-damage-insights/index.html

Kontrola globalnych operacji i zakupy scentralizowanego ubezpieczenia

Ogdlnie

23.0%

68.0 %

| e

Branza

9.0 %

. CzeSciowo . Nie

Zakres ubezpieczenh aranzowanych globalnie

Zakres

Odpowiedzialnos¢ cywilna posiadaczy
pojazdéw mechanicznych

Ubezpieczenie od przestepstw
Odpowiedzialnos¢ dyrektoréw i manageréw
Odpowiedzialnos¢ cywilna pracodawcy

Odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu
prowadzonej dziatalnosci

Ubezpieczenia morskie

Inne

Ubezpieczenie wycofania i skazenia produktu
Ubezpieczenie mienia i utraty zysku

Ubezpieczenia naleznosci handlowych

Ubezpieczenie pracownikéw

Ogolnie
54%

45%
78%
61%
81%

49%
15%
29%
75%
27%

48%

Branza

75%

50%
100%
100%
100%

50%
25%
25%
75%
25%
75%




Czynniki majgce znaczenie przy wyborze globalnych polis ubezpieczeniowych

# Ogolnie

1
2
3

Pewnos¢ ochrony ubezpieczeniowej- Wiedza dotyczgca zakresu ubezpieczenia
Koszt

Zgodnos¢ z wytycznymi i politykami- Mozliwo$¢ zawarcia polis na lokalnym rynku w sytuacjach, gdy polisy
Swiatowe nie sg dopuszczone z mocy obowigzujgcego w danym kraju prawa

Mozliwos¢ kontroli kosztow programu - Dostep do lokalnych likwidatoréw szkdod

Zgodnos¢ z regulacjami podatkowymi - Mozliwos¢ centralnych ptatnosci sktadek i podatkéw

Kwestie zwigzane z rachunkowoscig - Mozliwos¢ alokacji kosztéw ochrony ubezpieczeniowej

1
2
3

Pewnos$¢ ochrony ubezpieczeniowej- Wiedza dotyczgca zakresu ubezpieczenia
Koszt

Zgodnos¢ z wytycznymi i politykami- Mozliwosé zawarcia polis na lokalnym rynku w sytuacjach, gdy polisy
Swiatowe nie sg dopuszczone z mocy obowigzujgcego w danym kraju prawa

Mozliwos¢ kontroli kosztéw programu - Dostep do lokalnych likwidatoréw szkdd
Zgodnos¢ z regulacjami podatkowymi - Mozliwos¢ centralnych ptatnosci sktadek i podatkow

Kwestie zwigzane z rachunkowo$cig - Mozliwos$¢ alokacji kosztéw ochrony ubezpieczeniowej
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Zatgcznik

Zatgcznik
Ranking wszystkich ryzyk
Kraje biorgce udziat w ankiecie
Uczestnicy ankiety wedtug rodzaju organizac;ji
Branze pomocnicze zawarte w modelach biznesowych
Liczba krajow, w ktérych organizacja prowadzi dziatalno$é
Liczba pracownikéw
Uczestnicy badania wedtug wartosci przychodéw z prowadzone;j
dziatalnosci w ostatnim roku (USD)
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Ranking wszystkich ryzyk

Ryzyko
Spowolnienie gospodarcze
Utrata reputac;ji

Tempo zmian czynnikéw rynkowych i
geopolitycznych

Przerwa w prowadzeniu dziatalnosci
Wzrost konkurencji

Ataki cybernetyczne / Naruszenie danych
Ceny towarow

Cashflow / Ryzyko ptynnosci

Niezdolnos¢ do opracowywania i wdrazania
innowac;ji

Zmiany regulacji prawnych

Niezdolnos¢ do przyciggania i zatrzymywania
talentow

Zaktécenia w procesie dystrybuciji lub farncuchu
dostaw

Dostepnosé kapitatu / Ryzyko kredytowe
Przetomowe technologie/Innowacyjnos¢
Niestabilnos¢ polityczna

Zmienno$¢ kurséw walutowych

Ryzyko koncentracji (produkt, ludzie,
geografia)

Réznice miedzypokoleniowe w srodowisku
pracy

Naleznosci handlowe / Ptatnosci kontrahentéw

Starzenie sie pracownikéw i problemy
zdrowotne

Zniszczenie / uszkodzenie mienia

Zanieczyszczenie srodowiska/ Ryzyko
Srodowiskowe

Pogoda / Katastrofy naturalne
Odpowiedzialnos¢ cywilna (w tym zawodowa)
Awaria systemow informatycznych

Niepowodzenie kluczowych projektéw

Ogodlnie
1
2

o o A w

~

10
11

12

13
14
15
16
17

18

19
20

21
22

23
24
25
26

Branza
26
13
37

11
36
1
46
25
21

10
12

45

29
23
8
56
18

19

52

14
22




Ryzyko

Niedostateczne przygotowanie na utrate
ciggtosci dziatania / zdarzenia kryzysowe

Wypadki pracownicze

Trudnosci we wdrozeniu lub komunikowaniu
strategii

Zmienno$¢ cen rynkowych aktywow
Zmiany klimatyczne
Absencja

Zagrozenia zwigzane z fuzjami/przejeciami/
restrukturyzacjg

Utrata wtasnosci intelektualnej / Wrazliwych
danych

Zmiennosc¢ stép procentowych
Zmiennos¢ geopolityczna

Niezdolnos¢ do zapewnienia zgodnosci za
zmieniajgcymi sie regulacjami

Globalizacja

Odpowiedzialno$¢ spoteczna
Wycofanie produktu

Wptyw gospodarki cyfrowej

Wptyw Brexitu

Nieaktualna infrastruktura techniczna
Odpowiedzialno$¢ wiadz spotki
Niepowodzenie w planowaniu sukces;ji
Dostepnosé zasobdéw naturalnych
Oszustwal Przestepczos$¢ pracownicza
Wymagania RODO/ Brak zgodnosci
Rosnace koszty opieki zdrowotnej
Zachowania nieetyczne / Korupcja
Zagrozenia zwigzane z outsourcingiem
Kradziez

Alokacja zasobow

Brak odpowiedniej kadry na rynku
Terroryzm / sabotaz

Nadzér nad bezpieczenstwem farmakoterapii

Zmiennos$c¢ cen akcji

Ogalnie
27

28
29

30
31
32
33

34

35
36
37

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

Branza

17

20
30

50
5
16

49

39

58
34

55
15

43
42
28

31

32
27
40
38
33
24
41
35
44




Ryzyko

Sprzeniewierzenie

Wptyw sztucznej inteligenciji (Al)

Epidemie

Molestowanie / Dyskryminacja

Zadtuzenie sektora publicznego
Finansowanie zabezpieczenia emerytalnego
Roéznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
Wptyw technologii Blockchain

Porwania dla okupu i wymuszenia
Wymuszenia

Farmaceutyki promowane do
niezatwierdzonych zastosowan

Wptyw kryptowalut

Ogdlnie
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

69

Branza
47
51
53
48

59
54

57
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Kraje biorgce udziat w ankiecie

Kraj
Andora
Argentyna
Australia
Austria
Belgia
Brazylia
Chile
Chiny (PRC)
Dania
Ekwador
Estonia
Fidzi
Filipiny
Finlandia
Francja
Grecja
Gruzja
Hiszpania
Holandia
Hong Kong
Indie
Indonezja
Irlandia
Izrael
Japonia
Kanada
Kolumbia
Korea Potudniowa
Kuweijt
Luxemburg
Madagaskar
Malezja
Malta
Meksyk

Mjanma, Birma

Ogolnie
0.04%
0.61%
9.59%
0.34%
0.88%
3.63%
0.80%
0.15%
0.38%
0.61%
0.04%
0.04%
0.61%
0.11%
1.83%
0.04%
0.04%
4.13%
2.22%
0.27%
0.04%
0.54%
1.22%
0.08%
1.34%
4.17%
2.60%
0.08%
0.04%
0.15%
0.04%
0.38%
0.04%
2.22%
0.04%

Branza
0.00%
0.00%
2.82%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
1.41%
4.23%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
22.54%
1.41%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
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NE] Ogdlnie Branza
Niemcy 2.60% 0.00%
Norwegia 1.11% 2.82%
Nowa Zelandia 0.04% 0.00%
Papua Nowa Gwinea 0.04% 0.00%
Peru 0.38% 0.00%
Polska 6.15% 0.00%
Portugalia 2.14% 0.00%
Republika Czeska 0.08% 0.00%
Republika Potudniowej Afryki 0.08% 0.00%
Singapur 0.92% 0.00%
Stany Zjednoczone 19.80% 8.45%
Szwajcaria 0.92% 0.00%
Szwecja 0.99% 0.00%
Tajlandia 0.11% 0.00%
Tajwan 0.11% 0.00%
Trinidad i Tobago 0.08% 0.00%
Turcja 1.61% 0.00%
Wietnam 0.38% 0.00%
Wegry 0.11% 0.00%
Wiochy 15.75% 46.48%
Zambia 0.04% 0.00%
Zjednoczone Emiraty Arabskie 0.04% 0.00%
Zjednoczone Kroélestwo 7.19% 9.86%
Uczestnicy ankiety wedtug rodzaju organizacji
Typ spotki Ogodlnie Branza
Dziatalno$¢ non-profit 6% 7%
Inny 3% 7%
Podmiot sektora finanséw publicznych 2% 4%
Spotka Skarbu Panstwa 2% 40%
Spotka notowana na gietdzie 21% 38%
Spotka prywatna 66% 4%
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Branze pomocnicze zawarte w modelach biznesowych

Przemyst pomocniczy

Agrobiznes

Bankowos¢

Branza chemiczna

Budownictwo

Druk i wydawnictwa

Edukacja

Energia (ropa, gaz, gornictwo itp.)
Energia/ustugi komunalne

Farmacja i biotechnologia (nauki biologiczne)
Gastronomia

Handel detaliczny

Handel hurtowy

Holding

Hotelarstwo

Hutnictwo

Inny

Inwestycje

Lotnictwo

Nieruchomo$ci

Opieka zdrowotna

Produkcja débr konsumenckich

Produkcja gumy, plastiku, kamienia, cementu
Produkcja maszyn i urzgdzen

Produkcja napojow

Produkcja $rodkéw transportu (bez lotnictwa)

Przemyst drzewny i meblarski, produkcja
papieru i opakowan

Przemyst widkienniczy
Przetwarzanie i produkcja zywnosci
Technologia

Telekomunikacja i media
Ubezpieczenia

Urzedy panstwowe

Ustugi profesjonalne

Ustugi transportowe (bez lotnictwa)

Ogolnie
8%
8%
8%

17%
2%
8%
13%
10%
5%
3%
9%
9%
5%
4%
6%
13%
10%
5%
8%
9%
12%
3%
10%
5%
5%
4%

2%
9%
1%
4%
7%
6%
1%
7%

Branza
8%
1%
0%

15%
1%
21%
7%
8%
3%
3%
4%
1%
3%
0%
0%
100%
6%
6%
7%
7%
1%
0%
0%
1%
1%
1%

0%
1%
10%
6%
6%
99%
13%
6%




Liczba krajow, w ktorych organizacja prowadzi dziatalnosc

NE] Ogdlnie Branza
1 40% 90%
2-5 18% 0%
6-10 8% 7%
11-15 6% 0%
16-25 7% 0%
26-50 9% 0%
51+ 11% 1%
Nie wiem 1% 1%
Liczba pracownikow

Pracownikow Ogdlnie Branza
1-249 31% 40%
250 - 499 11% 15%
500 - 2,499 21% 19%
2,500 - 4,999 9% 14%
5,000 - 14,999 13% 8%
15,000 - 49,999 9% 1%
50,000+ 6% 1%
Nie wiem 1% 0%
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Uczestnicy badania wedtug wartosci przychoddéw z prowadzonej dziatalnosci w
ostatnim roku (USD)

Przychody firmy Ogodlnie Branza

$0 — $99M 32% 42%
$100M — $249M 13% 14%
$250M — $499M 9% 10%
$500M - $999M 9% 3%
$1B - $1.9B 7% 4%
$2B - $2.9B 5% 3%
$3B - $3.9B 3% 0%
$4B - $4.9B 2% 3%
$5B — $9.9B 5% 0%
$10B — $14.9B 2% 1%
$15B — $19.9B 1% 1%
$20B - $24.9B 1% 0%
$25B+ 3% 0%
Nie moge ujawnic 9% 19%
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Methodology

This web-based survey addressed both qualitative and quantitative risk issues. Responding risk managers,
CROs, CFOs, treasurers and others provided feedback and insight on their insurance and risk management
choices, interests and concerns.

Aon Centre of Innovation and Analytics conducted, collected and tabulated the responses.

Percentages for some of the responses may not add up to 100 percent due to rounding or respondents being
able to select more than one answer. All revenue amounts are shown in US Dollars.
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About Aon
Aon plc (NYSE:AON) is a leading global professional

services firm providing a broad range of risk, retirement

and health solutions. Our 50,000 colleagues in

120 countries empower results for clients by using
proprietary data and analytics to deliver insights that
reduce volatility and improve performance.

Aon plc 2019. All rights reserved.

The information contained herein and the statements expressed are of a
general nature and are not intended to address the circumstances of any
particular individual or entity. Although we endeavor to provide accurate
and timely information and use sources we consider reliable, there can be
no guarantee that such information is accurate as of the date it is received
or that it will continue to be accurate in the future. No one should act on
such information without appropriate professional advice after a thorough
examination of the particular situation.
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