
Aanpak Coronacrisis
Denkkader voor zorginstellingen 
UPDATE SEPTEMBER 2020

Dit hulpmiddel is ontwikkeld door crisisexperts van Aon’s COT  
Instituut voor Veiligheids- en Crisismanagement.  
www.aon.nl/coronavirus 
Volg altijd het advies van RIVM/GGD en andere experts. 

Tips
�	 Borg	tijdig	opgedane	ervaringen	en	leerpunten
�	 Ken	de	(nieuwe	of	geupdate)	branchespecifieke	plannen	en	procedures
�	 Ken	de	lokale/regionale	mogelijke	maatregelen	en	aanpak	(op	hoofdlijnen)	 
	 van	de	overheid	

�	 Houd	rekening	met	(grote)	verschillen	in	beleving	bij	collega’s	van	risico’s	en	 
	 van	nut/	noodzaak	maatregelen

�	 Houd	crisisorganisatie	paraat	&	herijk	scenario’s
�	 Betrek	zorgafdelingen	bij	voorbereiding	uitbraken	en	op-	en	afschalen	reguliere	zorg
 
Voorbeelden van doelen
�	 Realiseren	veilige	/	verantwoorde	werksituaties:	balans	werken	op	afstand	en	op	locatie
�	 Passende	zorg	kunnen	bieden:	balans	van	corona	en	niet-corona	gerelateerde	zorg
�	 Realiseren	preventieve	maatregelen:	bijdragen	aan	voorkomen	besmettingen

�	 Bieden	van	tijdige	en	passende	mentale	/	psychosociale	ondersteuning	aan	collega’s

Voorbeelden van 
uitgangspunten
�	Ons	vertrekpunt	is	het	advies	van	het	RIVM
�	We	hebben	en	houden	oog	voor	praktische		 	
	 (on)mogelijkheden	van	preventieve	maatregelen

�	We	bereiden	ons	voor	op	mogelijke	nieuwe		 	
	 besmettingen:	buiten	en	binnen	onze	instelling

�	We	bereiden	ons	voor	op	mogelijke	nieuwe		 	
	 landelijke	en/of	regionale	maatregelen
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Dit denkkader is een hulpmiddel voor organisaties om na te gaan wat de interne stand van  
zaken is van de aanpak van de coronacrisis. Welke onderwerpen hebben extra aandacht nodig?  
Gelet op de dynamiek van deze crisis hebben wij eerdere overzichten geactualiseerd en aangepast  
op de uitdagingen die wij voorzien voor de komende maanden.
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