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*in attesa di conferma. Questa versione dell’agenda è provvisoria. I temi, i relatori e l’ordine degli interventi potrebbero subire variazioni 

 

 

LUNEDÌ 15 APRILE 
 

8.30-9.15 Registrazione dei partecipanti, Welcome Coffee e visita Meeting Area 

 

 
 

 

SESSIONE PLENARIA DI APERTURA – I PARTE (9.15 – 11.00)  

UN FUTURO SEMPLICE 
 

11.00-11.30 Coffee Break, networking e visita Meeting Area 

 
 

SESSIONE PLENARIA DI APERTURA – II PARTE (11.30– 13.30) 

TAVOLA ROTONDA  

UN FUTURO SEMPLICE 
 

13.30–14.30 Buffet Lunch, networking e visita Meeting Area 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

WORKSHOP (14.30 – 15.15) 

WORKSHOP 1 

a cura di TEADS 

WORKSHOP 2 

a cura di GFK 

WORKSHOP 3 

a cura di SALESFORCE 
 

SESSIONI PARALLELE (15.30 – 17.30) 

ENGAGEMENT  ESPERIENZA TRASFORMAZIONE 

PER ME É IMPORTANTE: 
L’ON-BOARDING 

PARALLELA A1 

CHIAMAMI ANCORA 
OMNICANALITÀ 

PARALLELA B1 

WONDERFUL #DIGITALIFE 

PARALLELA C1 
 

17.30–19.00 Aperitivo nella Meeting Area e a seguire “Reading al Buio” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
MARTEDÌ 16 APRILE | MATTINA 

 

8.30-9.00 Registrazione dei partecipanti, Welcome Coffee e visita Meeting Area 

 

 
 

 

I SESSIONE PLENARIA (9.00 – 11.15)  

SEMPLICEMENTE PROTEZIONE 
 

11.15-11.45 Coffee Break, networking e visita Meeting Area 

 
 

SESSIONI PARALLELE (11.45–13.30) 

ENGAGEMENT  ESPERIENZA TRASFORMAZIONE 

DAMMI TRE PAROLE: 
MARKETING, VENDITE, 

COMUNICAZIONE 

PARALLELA A2 

COME SI CAMBIA:  
TARGET ED ECOSISTEMI 

PARALLELA B2 

IL SENSO DI OGNI DATO 

PARALLELA C2 
 

13.30–14.30 Buffet Lunch, networking e visita Meeting Area 
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SESSIONE PARALLELA (14.30 – 15.50) WORKSHOP (14.30 – 15.15) WORKSHOP (14.30 – 15.15) 

ENGAGEMENT WORKSHOP 4 

a cura di PwC 

WORKSHOP 5 

a cura di IPSOS 

CHISSÀ SE LO SAI: LA DNF* 
È UN’OPPORTUNITÀ 

PARALLELA A3 
*DICHIARAZIONE NON FINANZIARIA 

  

 
 

SESSIONI PARALLELE (16.00 – 17.30) SESSIONI PARALLELE (15.30 – 17.30) 

ESPERIENZA 

ANCHE PER TE: UNA BANCA 

ACCESSIBILE 

PARALLELA B3 

ESPERIENZA 

PER BREVITÀ CHIAMATO 
PRODOTTO 

PARALLELA B4 

TRASFORMAZIONE 

AVRAI DIGITAL MARKETING E 
TECNOLOGIE 

PARALLELA C3 
 
 
 
 
 
 
 
 

MERCOLEDÌ 17 APRILE 
 

8.30-9.15 Registrazione dei partecipanti, Welcome Coffee e visita Meeting Area 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

SESSIONI PARALLELE (09.15 – 11.15) 

ENGAGEMENT 

L’EMOZIONE HA VOCE: 
LE PERSONE 

PARALLELA A4 

ESPERIENZA 

OVUNQUE MISURI 
(IL VALORE DELLA RELAZIONE) 

PARALLELA B5 

TRASFORMAZIONE 

EPPURE MI HAI CAMBIATO 
LA VITA: IL MOBILE 

PARALLELA C4 
 

11.15-11.45 Coffee Break, networking e visita Meeting Area 

 
 

 

 

 

 

 

II SESSIONE PLENARIA (11.45 – 13.15)  

OPEN BANKING: L’ERA DELLA CO-OPETITION 
 

13.15–14.15 Buffet Lunch, networking e visita Meeting Area 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SESSIONE PLENARIA CONCLUSIVA (14.15 – 16.00)  

GESTIRE LA PUBBLICITÀ ONLINE TRA REGOLAMENTAZIONE E CREATIVITÀ 
 

16.15 Visita Meeting Area e appuntamento a #ilCliente 2020! 
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8.30-9.15 Registrazione dei partecipanti, Welcome Coffee e visita Meeting Area 

 

 
 

SESSIONE PLENARIA DI APERTURA – I PARTE (9.15 – 11.00)  

UN FUTURO SEMPLICE 

TEMI TRATTATI: 

• Semplificare la relazione omnicanale con il digitale  

• Sviluppo sostenibile come valore condiviso tra azienda e cliente 

• Personalizzare per semplificare 

• Comunicare la semplicità 

• Coinvolgere il mercato con l’emozione 

COORDINA: Jole Saggese, Caporedattore CLASS CNBC 

SALUTO DI BENVENUTO E APERTURA DEI LAVORI 
Gianfranco Torriero, Vicedirettore Generale ABI 

KEYNOTE SPEAKERS 

Il futuro è alla porta. Chi apre? 
Paolo Iabichino, Creativo pubblicitario, Giornalista e Comunicatore dell’anno 2018 

Andrea Cardamone, CEO Widiba 

L’OSPITE MADE IN ITALY  

Relazione tra Lovemark, Semplicità e Emozioni 
Matteo Conti, Head of Marketing Nutella Brands Ferrero  

11.00-11.30 Coffee Break, networking e visita Meeting Area 
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SESSIONE PLENARIA DI APERTURA – II PARTE (11.30– 13.30) 

TAVOLA ROTONDA 

UN FUTURO SEMPLICE 

TEMI TRATTATI: 

• Nuovi modelli di servizio per competere nel mercato retail  

• Governare le informazioni per presidiare la Customer Centricity  

• Il design della relazione tra fisico e digitale: il valore della coerenza 

• L’alleanza con le Fintech per creare ecosistemi di servizi 

• Uomo e tecnologia per dare emozioni e semplicità 

• Valorizzare la relazione con l’esperienza multisensoriale 
 

COORDINA: Jole Saggese, Caporedattore CLASS CNBC 

KEYNOTE SPEAKER: Giuseppe Stigliano, General Manager Wunderman Thompson, Professore di Retail Marketing 
Innovation Università IULM e Cattolica del Sacro Cuore, Co-Autore con Philip Kotler di Retail 4.0 | 10 Regole per l’Era 
digitale 

INTERVENGONO: 

Alberto Antonietti, Managing Director Accenture Strategy 

Mirella Cerutti, Country Manager SAS Italy 

Barbara D’Acierno, Head of Customer Value Management Postepay 

Marco Ferrero, Director Commercial Division Nexi 

Luca Gasparini, Chief Business Officer Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea 

Luca Vanetti, Responsabile Marketing e Omnicanalità Banco BPM 

13.30–14.30 Buffet Lunch, networking e visita Meeting Area 
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WORKSHOP (14.30 – 15.15) 

WORKSHOP 1 

a cura di  

TEADS 

 

MOBILE ADVERTISING:  
COME UTILIZZARE ASSET VIDEO E DISPLAY 

PER CONQUISTARE L'UTENTE ONLINE 

GRAZIE A DATI E TECNOLOGIE CREATIVE 

Come catturare l'attenzione online e 

creare un'esperienza di advertising 

non intrusiva per l'utente?  

Come costruire una relazione 

qualitativa tra brand e utente 

generando ROI?  

Come far leva sull'utilizzo di tecnologie 

creative e dati per deliverare il giusto 

messaggio al giusto utente nel 

momento più adatto?  

Teads fornirà le guidelines necessarie 

a creare un percorso di advertising ad 

hoc facendo leva su tecnologie 

creative capaci di ottimizzare gli asset 

di campagna e sulle inventory di 

qualità dei più prestigiosi premium 

publisher di tutto il mondo. 

 

RELATORI: 

➢ Dario Caiazzo, Managing Director 
Teads Italia 

➢ Donatella Urrai, Head of Teads 
Studio Teads Italia 

➢ Massimo Di Gennaro, Sales 
Director Teads Italia 

➢ Luca Aiello, Head of Business 
Development Teads Italia 

 

WORKSHOP 2 

a cura di  

GFK  

 

LA PERSONA AL DI LÀ DEL CLIENTE: 
CONOSCERE, SEGMENTARE, OTTIMIZZARE 

- Sinottica Fin: il nuovo reference layer 
di GfK per segmentazioni evolute di 
mercato e profilazioni clienti in CRM 
con dati di lifestyle, esposizione ai 
mezzi di comunicazione, ricchezza, 
prodotti finanziari posseduti con la 
propria banca e con tutti gli 
interlocutori finanziari dell’individuo 

- Case study: i vantaggi di una 
comunicazione ottimizzata per target 

 

 

RELATORI: 

➢ Giampaolo Falconio, Sales 
Director Finance GfK 

➢ Cristiana Zocchi, Solution Lead 
Marketing Effectiveness GfK 

 

 

WORKSHOP 3 

a cura di  

SALESFORCE  

 

L'EVOLUZIONE DELLA BANCA: DA 

DISTRIBUTORE A PARTNER 

- L'evoluzione del concetto di banca  
guidata da nuove esigenze del cliente 
e opportunità aperte dalle nuove 
tecnologie 

- L'importanza dell'accesso alle 
informazioni, dell'automazione e 
dell'intelligenza artificiale per un 
servizio tagliato su misura sulle 
esigenze del cliente 

- L'esperienza di CheBanca! in ambito 
Retail e Affluent 

- Come la tecnologia aggiunge 
flessibilità per il gestore ed il cliente 
nel segmento High Net Worth con la 
testimonianza di Unione Fiduciaria 

 

RELATORI: 

➢ Luca Romagnoli, Director 
Regulated Industries EMEA 
Salesforce 

➢ Andrea Buffoni, Regional Sales 
Director Marketing Cloud 
Salesforce 

➢ Paolo De Simone, Head of 
Demand and Project 
Management CheBanca! 

➢ Bruno Cipriano, Chief 
Transformation Officer Unione 
Fiduciaria 
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SESSIONI PARALLELE (15.30 – 17.30) 

ENGAGEMENT  ESPERIENZA TRASFORMAZIONE 

PER ME É IMPORTANTE:  
L’ON-BOARDING 

PARALLELA A1 

TEMI TRATTATI: 

• Le ultime frontiere del 
Neuromarketing 

• Sviluppo sostenibile: valore condiviso 
tra istituzioni finanziarie e clienti 

• Interazione dei canali digital e fisico 

• Lo straordinario impatto dei Social 
Network sulla relazione 

• On-boarding 

• Strategie e programmi di 
fidelizzazione 

CHIAMAMI ANCORA 

OMNICANALITÀ 

PARALLELA B1 

TEMI TRATTATI: 

• Nuovi modelli di servizio nella relazione 
multicanale 

• Il design della relazione tra fisico e 
digitale 

• Come realizzare la relazione omnicanale 

• Armonizzare l’uso dei Social Network 
con gli altri canali digitali 

• Come comunicare nell’omnicanalità 

WONDERFUL #DIGITALIFE 

PARALLELA C1 

TEMI TRATTATI: 

• Il cliente nella digital life: conoscerlo, 
anticiparlo, fidelizzarlo 

• Open banking: un patrimonio di 
informazioni per migliorare la relazione 

• Interagire con il cliente del futuro: 
nuove competenze e strumenti 

• Gli ultimi trend nei Social per 
intercettare i giusti target 

Chair: Vincenzo Russo, Professore di 
Psicologia dei Consumi e 
Neuromarketing, Coordinatore Centro di 
Ricerca di Neuromarketing 

Università IULM  

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Come la sostenibilità sta cambiando il 
mondo  
Mauro Bombacigno, Head of 
Corporate Engagement BNL BNP 
Paribas  

Acquisizione e fidelizzazione: il ruolo 
della banca come catalizzatore della 
filiera estesa per i nuovi servizi al 
cliente  
Dicran Babayantz, Watson Customer 
Engagement Business Unit Leader IBM 
Italia 

The Next Level of Phygital 
Onboarding 
Gaia Cioci, Senior Director - Data 
Driven Solutions & Consultancy CRIF 

Progetto Trasparenza Semplice 
Ambito Canali web: finalità e 
prospettive future 
Chiara Mambelli, Ufficio Rapporti con 
le Associazioni dei Consumatori e 
Giorgia Greco, Ufficio Studi ABI 

Chair: Daniela Vitolo, Ufficio Studi ABI 
 

 

 

 

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Iperstimolati e confusi 
Nora Schmitz, Head Audience 
Measurement e Francesca Nardin, 
Group Director IPSOS Connect  

Il punto vendita del futuro, la visione 
di Nexi 
Giulio Vasconi, Head of Marketing – 
Merchant Services Nexi 

Evoluzione dei modelli di relazione 
con il Cliente 
Andrea Eusebi, Head of UniCredit 
Direct Management & Development 
UniCredit 

Dall’omnicanalità all’ecosistema 
omniservizio di Postepay  
Lavinia Mancini, Responsabile Issuing 
e Money Transfer Postepay 

La banca di prossimità 
Enrico Noviello, Head of Marketing 
Banca5 

Chair: Paola Musile Tanzi, Professore 
Università degli Studi di Perugia e 
Affiliate SDA Bocconi 
 

 

 

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Apriamo il “Gateway PSD2” all’Open 
Banking  
Michele Dotti, Responsabile Direzione 
Architettura, R&D e Digital Innovation 
Cedacri 

It's wonderful...? Senza il Fattore 
Umano la tecnologia non decolla 
Alex Zanon, Project Leader Area 
Change Management SCS Consulting 

YAP: mobile payments e millennials 
Edoardo Giorgetti, Head of Innovation 
Lab Nexi 

Orio Navarra, IT Bancassurance 
Manager Aon 

Musica e passioni per dialogare con i 
giovani. La strategia di Intesa 
Sanpaolo per XF12 
Rosangela Buccolo, Responsabile 
Canali e Contenuti Web Intesa 
Sanpaolo 

17.30-19.00 Aperitivo nella Meeting Area e, in collaborazione con la Fondazione Lia, “READING AL BUIO” con la 
partecipazione dello scrittore Giuseppe Culicchia  
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8.30-9.00 Registrazione dei partecipanti, Welcome Coffee e visita Meeting Area 

 

 

 

 

 

I SESSIONE PLENARIA (9.00 – 11.15)  

TAVOLA ROTONDA 

SEMPLICEMENTE PROTEZIONE 

TEMI TRATTATI: 

• Bancassurance come strategia di crescita del mercato finanziario 

• Leve strategiche per un’esperienza multicanale semplice e una comunicazione integrata 

• Innovazione di prodotto: ruolo del bancassurance nell’intercettare nuovi bisogni e integrare l’offerta con servizi evoluti 

• Prodotti finanziari e assicurativi per creare ecosistemi di servizi 

• Evoluzione della normativa: opportunità da cogliere su vita e danni  

• Protezione PMI: bancassurance come soluzione ideale 

• La gestione dei sinistri come opportunità strategica per rafforzare la relazione con il cliente e aumentare l’NPS 
 

COORDINA: Giuseppe Stigliano, General Manager Wunderman Thompson, Professore di Retail Marketing Innovation 
Università IULM e Cattolica del Sacro Cuore, Co-Autore con Philip Kotler di Retail 4.0 | 10 Regole per l’Era digitale 
 

INTERVENGONO: 

Franco Baronio, Partner Bain & Company 

Fabio Carniol, Amministratore Delegato Helvetia Vita e Chiara Assicurazioni - Gruppo Helvetia Italia 

Tiziana Lamberti, Director Protezione & Welfare - Sales & Marketing Privati e Aziende Retail Intesa Sanpaolo 

Giovanni Machetti, Head of Customer Value Management BancoPosta - Posteitaliane 

Barbara Tamburini, Head of Core Banking Products & Partnership UniCredit 

11.15-11.45 Coffee Break, networking e visita Meeting Area 
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SESSIONI PARALLELE (11.45–13.30) 

ENGAGEMENT  ESPERIENZA TRASFORMAZIONE 

DAMMI TRE PAROLE: 
MARKETING, VENDITE, 

COMUNICAZIONE 

PARALLELA A2 

TEMI TRATTATI: 

• Il ruolo dell’emozione  

• Strategia distributiva digital based: 
un driver per comunicare, assistere e 
vendere semplicemente  

• Comunicazione integrata, strategie 
commerciali e campagne adv tra 
media tradizionali e digital 

• Programmatic adv e real time 
engagement 

• Foto e video come acceleratori di 
emozioni 

 

COME SI CAMBIA:  
TARGET ED ECOSISTEMI 

PARALLELA B2 

TEMI TRATTATI: 

• Customer experience e customer 
journey: come cambia la relazione 
con i diversi target 

• Coinvolgere i millennials 

• Come cambia il bisogno di protezione 
dei diversi target 

• Gestire e coinvolgere il segmento 
Small Business e PMI 

• L’inclusione finanziaria dei clienti 
stranieri  

IL SENSO DI OGNI DATO 

PARALLELA C2 

TEMI TRATTATI: 

• Il meraviglioso mondo dei Big data 

• Analytics per anticipare i desideri dei 
clienti 

• CRM evoluto per coinvolgere il 
cliente nel momento giusto 

• Intelligenza artificiale per ascoltare, 
assistere, fare marketing e relazione 

• Strumenti innovativi di profilazione, 
conoscenza e valutazione dei clienti 
small business 

• La nuova frontiera del Growth 
Hacking 

Chair: Riccardo Scandellari, Scrittore, 
Blogger ed esperto di Digital 
Marketing e Personal Branding 
APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Il nuovo modello distributivo nell’era 
della Digital Experience  
Massimo Tessitore, Head of 
Multichannel, Mobile Payment & E/M 
Commerce Intesa Sanpaolo 

Erika Fattori, Head of Brand and 
Communication Nexi 

Abbracciare il cliente ogni giorno: 
multicanalità, differenziazione ed 
emozioni alla base della nuova 
relazione con il cliente  
Francesco Simonetti, Business Advisor 
SAS Italy 

Accenture  

A Modo Tuo, quando il conto è come 
un viaggio  
Paolo Albonico, Responsabile Servizio 
Mercato Famiglie Creval 

Chair: Francesco Specchia, Direttore 
Pop Economy 
 

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Salute: l'evoluzione verso un nuovo 
ecosistema di offerta 
Francesco Marcacci, Responsabile 
Servizio Raccolta e Bancassurance 
Retail Banca MPS  

Da sinistro a servizio, rafforzando 
relazione e soddisfazione del cliente 
assicurato 
Vincenzo Gringoli, Partner Bain & 
Company 

KPMG 

Inclusione finanziaria e cittadini 
stranieri. Il modello italiano  
Daniele Frigeri, Direttore CESPI 

Chair: Daniela Vitolo, Ufficio Studi ABI  
 

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Big data e advanced analytics “in 
azione” 
Roberto Massaglia, Responsabile CRM 
e Pianificazione Commerciale Intesa 
Sanpaolo 

A world of data: nuove chiavi di 
lettura per la valutazione delle PMI  
Matteo Gatti, Direttore Servizi 
Business Information Innolva 

La "Cognitive Enterprise": fattore 
abilitante alle nuove strategie di 
relazione con il Cliente 
Andrea Bedoni, Associate Partner - 
Technology & Data Strategy Leader 
IBM Services 

NPS Advocacy, Neuromarketing & 
Data Science 
Duccio Gazzei, Coordinatore Advocacy 
Analytics Lab BNL BNP Paribas 

Sperimentazione e Validazione con il 
Growth Hacking 
Paolo Dello Vicario, COO 
ByTek Marketing 

 

13.30–14.30 Buffet Lunch, networking e visita Meeting Area  
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SESSIONE PARALLELA (14.30 – 15.50) WORKSHOP (14.30 – 15.15) WORKSHOP (14.30 – 15.15) 

ENGAGEMENT WORKSHOP 4 WORKSHOP 5 

CHISSÀ SE LO SAI: LA DNF* 
È UN’OPPORTUNITÀ 

PARALLELA A3 

 
TEMI TRATTATI: 

• Rendicontare il fare: prassi e 
pratiche sulla trasparenza delle 
informazioni non finanziarie 

• Gli impatti degli aggiornamenti EU 
sulla DNF: focus su fattori ambientali 
e cambiamento climatico 

• ESG e rischi: gestione e 
rendicontazione da parte di banche 
e clienti 
 

*DICHIARAZIONE NON FINANZIARIA 

 
 
 
 
 
 
 
 

Chair: Angela Tanno, Ufficio Rischi, 
Controlli e Sostenibilità ABI 

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR  

Sara Lovisolo, Group Sustainability 
Manager Borsa Italiana  

La DNF come strumento di 
Engagement strategico nei confronti 
del cliente 
Simona Ceccarelli, Manager SCS 
Consulting 

Le opportunità della DNF per evolvere 
nella relazione con la clientela  
Damiano Carrara, CSR Manager UBI 
Banca  

Dal piano strategico alla DNF: il focus 
sul cliente  
Elena Flor, Responsabile Corporate 
Social Responsibility Intesa Sanpaolo 

 

a cura di  

PwC 

 

LA SOSTENIBILITÀ DEGLI OBIETTIVI NEL 

CICLO DI VITA DEL CLIENTE 

- Il nuovo paradigma della consulenza 
costruito nel ciclo di vita del cliente 

- Metodologie e strumenti per un 
approccio innovativo e olistico al ciclo 
di vita 

- L'approccio olistico: la visione 
integrata dei prodotti finanziari, 
creditizi e assicurativi nella 
sostenibilità degli obiettivi 

- La soluzione nell’ecosistema della 
banca 

- Il customer journey: cognitive 
experience del life cycle 

- La soluzione MINDoverMONEY: 
Robo4Advisor 4.0 

RELATORI: 

➢ Francesco Minelli, Direttore 
Marketing Gruppo Cattolica 
Assicurazioni 

➢ Mauro Panebianco, Asset Wealth 
Management Advisory Leader – 
Financial Services PwC Europe, 
Middle East and Africa 

➢ Graziano Bugatti, Partner 
MINDoverMONEY 

➢ Matteo Temporin, Docente di 
Informatica e Teorie della 
Conoscenza Università Cattolica 

a cura di  

IPSOS 

 

OPEN BANKING - RACCONTARE IL VALORE 

PER L'INDUSTRIA E PER IL CLIENTE 

L’Open Banking sblocca una situazione 

di sostanziale stabilità della relazione 

cliente-banca. Il consumatore avrà la 

possibilità di accedere ad una 

moltitudine di servizi digitali che gli 

permetteranno di gestire meglio le 

proprie risorse finanziarie, mentre gli 

attuali operatori avranno 

l’opportunità di sfruttare delle leve 

competitive fino a prima non 

disponibili, oltre alla possibilità di 

vendere ulteriori servizi. 

 

RELATORI: 

➢ Enrico Billi, Senior Vice President, 
Head of Loyalty IPSOS 

➢ Stefania Conti, Business 
Development Director – Financial 
Services IPSOS 
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SESSIONI PARALLELE (16.00 – 17.30) SESSIONI PARALLELE (15.30 – 17.30) 

ESPERIENZA  ESPERIENZA TRASFORMAZIONE 

ANCHE PER TE: UNA BANCA 

ACCESSIBILE 

PARALLELA B3 
TEMI TRATTATI: 

• Atto europeo per l’accessibilità: 
opportunità e innovazione 
tecnologica per un futuro inclusivo 

• Prodotti e servizi sempre più 
accessibili e inclusivi 

• Dall’astratto al concreto: 
comunicare con tutti 
 

PER BREVITÀ CHIAMATO 
PRODOTTO 

PARALLELA B4 

TEMI TRATTATI: 

• Ecosistemi per ampliare 
l’esperienza di contatto banca-
cliente 

• Bancassicurazione: una sinergia 
vincente 

• Distribuire prodotti non bancari 

• Prodotti assicurativi su misura  

• Innovazione di prodotto: prestiti, 
investimenti, pagamenti, prodotti 
accessori e noleggio a lungo 
termine 

AVRAI DIGITAL MARKETING E 
TECNOLOGIE 

PARALLELA C3 

TEMI TRATTATI: 

• Digital marketing 

• Nuovi strumenti a supporto della 
comunicazione, del marketing e del 
dialogo: Video, Chatbot e Smart 
Speaker  

• IoT: nuove tecnologie per 
migliorare e semplificare la 
relazione con la clientela  

• Piattaforme e strumenti per 
ascoltare e interpretare i Social 

• Realtà aumentata e virtuale 

Chair: Giustino Trincia, Responsabile 
Ufficio Rapporti con le Associazioni dei 
Consumatori ABI 
APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR  

Università 

European Accessibility Act: 
prospettive future per il mondo 
bancario 
Chiara Mambelli, Ufficio Rapporti con 
le Associazioni dei Consumatori ABI  

European Accessibility Act: ricadute 
organizzative per le imprese 
Mario Anolli, Professore di Scienze 
Bancarie, Finanziarie e Assicurative 
Università Cattolica del Sacro Cuore 

L’importanza di produrre contenuti 
digitali accessibili 
Cristina Mussinelli, Segretario 
Generale Fondazione LIA  
Clara Ori, Interprete e Collaboratrice 
Fondazione LIA 

Audioguide: uno strumento 
accessibile per tutta la clientela 
Nunziante Esposito, Esperto di 
Informatica, Ausili e Nuove Tecnologie 
UICI – Unione Italiana Ciechi e 
Ipovedenti 

Chair: Paolo Teoducci, Events & 
Experience Design StartupItalia 

 
APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Banche tradizionali vs Fintech: driver 
di innovazione, valore percepito, 
propensione al cambiamento e 
willingness to pay del mercato  
Simone Suriano, Associate Partner 
E*Finance Consulting Reply  

Stefano Iattarelli, Project Manager 
Small Business Product UniCredit   

Verso nuovi paradigmi della 
Bancassurance 
Maria Giovanna Scinicariello, 
Responsabile Bancassurance Gruppo 
Helvetia Italia 

I bisogni della clientela ed il valore 
della Protezione  
Ludovica Flaminio, Responsabile Conti 
Correnti e Protezione BancoPosta – 
Posteitaliane 

Antonio Galiano, Head of e-Bank 
Iccrea e Chairman Ventis 

Chair: Riccardo Scandellari, Scrittore 
ed esperto di Digital Marketing e 
Personal Branding 
APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR  

Verso una banca conversazionale 
insieme a Dotti, il chatbot intelligente 
Sabrina Bianchi, Responsabile Brand e 
Marketing Communication BPER 

Banca 

Matteo Flora, Fondatore The Fool 

Filippo Giotto, Head of Social Media & 
Digital Adv Banca Mediolanum  

Realtà Aumentata e Virtuale. Nuove 
esperienze digitali per i clienti e 
nuove opportunità di business per le 
aziende 
Lorenzo Montagna, Founder Second 
stAR VR  
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17.45 Visita Meeting Area e Chiusura della seconda giornata   

MERCOLEDÌ 17 APRILE| MATTINA 

8.30-9.15 Registrazione dei partecipanti, Welcome Coffee e visita Meeting Area 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

SESSIONI PARALLELE (9.15 – 11.15) 

ENGAGEMENT ESPERIENZA TRASFORMAZIONE  

L’EMOZIONE HA VOCE: 
LE PERSONE 

PARALLELA A4 

TEMI TRATTATI: 

• Lo straordinario impatto dei Social 
Network per il marketing e la 
comunicazione 

• Ingaggiare i millennials 

• Costruire e gestire le digital 
community 

• Influencer e brand ambassador 

• I dipendenti come ambassador 

• Customer advocacy: da cliente a 
promotore 

• La co-creation di prodotti insieme ai 
clienti 

OVUNQUE MISURI 
(IL VALORE DELLA RELAZIONE) 

PARALLELA B5 

TEMI TRATTATI: 

• Nuove metodologie e strumenti per 
misurare e rafforzare la Customer 
Satisfaction 

• Monitorare la User Experience smart 
e multicanale 

• Strumenti per personalizzare il 
servizio 

• Verificare il presidio della Customer 
Centricity 

• Customer Service Experience: 
quando l’ascolto diventa opportunità 

EPPURE MI HAI CAMBIATO 
LA VITA: IL MOBILE 

PARALLELA C4 

TEMI TRATTATI: 

• Mobile banking e Social: coppia 
vincente per acquisire e vendere 

• Lo smartphone nuovo driver di 
competizione 

• IoT: nuove esperienze di uso dei 
canali 

• Il ruolo dei video per comunicare su 
mobile 

• Intelligenza Artificiale e tecnologie 
vocali per la Customer Experience  

• Tecnologia e inclusione finanziaria: 
strumenti innovativi per avvicinare gli 
stranieri ai prodotti finanziari 

Chair: Massimo Cerofolini, Giornalista 
radiofonico e televisivo 

 

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Dalla Soddisfazione alla 
Raccomandazione: entra in gioco la 
fiducia 
Viviana Scampone, Responsabile 
Programma NPS BNL BNP Paribas 

Gianluca Randazzo, Corporate Social 
Responsibility Manager Banca 
Mediolanum  

Davide Bevini, Responsabile Ufficio 
Marketing strategico e Value 
proposition BPER 

Cecilia Nostro, Co-founder Friendz 

Laura Gusmeroli, Client Director Show 
Reel Agency insieme ad Alessandro 
Tenace dei theShow 

Chair: Francesco Ricotta, Professore di 
Marketing Sapienza Università di 
Roma 
APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR  

Giving the Customer a Voice: Tools 
and Methods 
Susanna De Luca, Research Manager 
Doxa e Italo Marconi, Chief Innovation 
Officer Connexia  

Fabrizio Giuntini, Head of Customer 
Satisfaction Management UniCredit* 

Matteo Flora, Fondatore The Fool 

La centralità dell'esperienza - CRM 
ma anche CEM 
Ivan Barcellona, Responsabile CRM e 
Campaign Management Cariparma -
Crédit Agricole 

Chair: Anna Omarini, Senior Professor 
SDA Bocconi 
 

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR  

Pensavo fosse un Mobile…  invece era 
un soprammobile 
Alessandro Bordicchia, Head of Digital 
ecosystem & Experience design BNL 
BNP Paribas 

Emiliano Imbimbo, Head of Digital 
Issuing Products Nexi 

Lo smartphone nuovo driver di 
competizione  
Zaid Jwad, Project Manager Mobile 
Payments Banca Mediolanum 

Applicazione Mobile Benvenuto in 
Banca  
Chiara Provasoli, Ufficio Rapporti con 
le Associazioni dei Consumatori ABI e 
Fabio Ranieri, Ceo & Founder 
Fingerlinks 

 

11.15-11.45 Coffee Break, networking e visita Meeting Area  
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II SESSIONE PLENARIA (11.45 – 13.15) 

TAVOLA ROTONDA 

OPEN BANKING: L’ERA DELLA CO-OPETITION 

TEMI TRATTATI: 

• Un patrimonio di informazioni per migliorare la relazione con il cliente 

• Istituzioni finanziarie, startup e fintech: cooperare nel nuovo mondo 

• Il valore dell’innovazione 

• Competitività: la spinta del confronto con la FAANG experience 
 

Modera: Massimo Cerofolini, Giornalista radiofonico e televisivo 
 

INTERVENGONO: 

Carlo Panella, Head of Direct Banking & Chief Digital Operation Officer Illimity Bank   

Gianluca Finistauri, Head of Digital Corporate Banking Nexi  

Stefano Cioffi, Responsabile Pianificazione e Marketing Retail - Digital e Omnichannel Banking Banco BPM 

Pasquale Ambrosio, Associate Partner, Fintech & Customer FS Lead KPMG Advisory 

13.15–14.15 Buffet Lunch, networking e visita Meeting Area 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MERCOLEDÌ 17 APRILE| POMERIGGIO 

SESSIONE PLENARIA CONCLUSIVA (14.15 – 16.00)  

GESTIRE LA PUBBLICITÀ ONLINE TRA REGOLAMENTAZIONE E CREATIVITÀ 

TEMI TRATTATI: 

• Comunicazione istituzionale e adv online: quando video e immagini comunicano i valori 

• Regole chiare e condivise per una trasparenza a misura di cliente 

• Creatività, Velocità e Semplicità dei nuovi media: come essere efficaci e trasparenti 

• Quali pubblicità piacciono oggi ai clienti 

• La competizione nella pubblicità 
 

Chair: Daniele Chieffi, Head of Digital Communication and Content Factory AGI-Agenzia Giornalistica Italiana 
 

APERTURA DELLA SESSIONE A CURA DEL CHAIR 

Carlo Noseda, Presidente IAB Italia e Co-Founder M&C Saatchi 

Pratiche commerciali nel settore del credito: cenni sugli interventi dell'Autorità Garante Concorrenza e Mercato 
Giovanni Calabrò, Direttore Generale per la Tutela del Consumatore AGCM – Autorità Garante della Concorrenza e del 
Mercato 

AGCOM – Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (invitata a partecipare) 

INTERVISTA A: 

Fabrizio Paschina, Executive Director Comunicazione e Immagine Intesa Sanpaolo 

Gianni Rovelli, Direttore Divisione Comunicazione e Marketing Commerciale Banca Mediolanum 
 

16.15 Visita Meeting Area e appuntamento a #ilCliente 2020! 
 

 



 

14 
*in attesa di conferma. Questa versione dell’agenda è provvisoria. I temi, i relatori e l’ordine degli interventi potrebbero subire variazioni 

 

 

  


