
Employee Assistance Program
Programa de Apoio ao Colaborador
O Programa de Apoio ao Colaborador, disponibiliza a todos os
colaboradores e respectivos membros do agregado familiar, o
acesso a um conjunto de serviços tendo como objectivo promover
o equilíbrio entre a vida pessoal e profissional para fazer face às
mais variadas situações da sua vida pessoal, ajudando-o a
encontrar soluções.

EQUILÍBRIO

Psicológico/Pessoal: Jurídico/Legal: Financeiro/Fiscal:

• Educação das crianças
• Conflitos conjugais
• Gestão do stress
•Balanço vida pessoal  
e profissional

• Etc.

• Contratos
• Heranças
• Divórcio
• Multas
• Etc.

• Dívidas
• Penhoras
• IRS
• Orçamento familiar
• Etc.

Psicossocial:

• Subsídios
• Apoio a idosos
• Ligação com economia  

social

• Escolas e creches
• Etc.
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Os colaboradores e o seu agregado familiar podem entrar em contacto
com a PULSO através de uma linha de apoio especializada.
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Aconselhamento telefónico Encaminhamento
Sessões com profissionais na área de
especialidade

Linha de telefone premanente, 24
horas/7 dias por semana. Ao telefonar
para a linha é atendido por um
profissional qualificado/a que faz uma
avaliação inicial e o/a reencaminha para
o profissional na área da especialidade.

Caso seja necessário, o Colaborador é
encaminhado para outras instituições
e/ou profissionais de apoio.

Até 6 sessões presenciais, telefónicas
ou online por ano, por colaborador ou
membro do agregado familiar.

EQUILÍBRIO

20 € ano por Colaborador

Investimento:

Fee Mínimo Anual de 900€

CARACTERISTICAS

Linha de Apoio 24/7

6 sessões presenciais  
ou telefónicas por ano

PARA MAIS INFORMAÇÕES:
Contacte o seu gestor de conta 
ou através do email: marketing@aon.pt
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