
Fred, 30 jaar en net begonnen 
aan zijn nieuwe baan

“ Het is nu nog niet relevant. 
Volgens mij is het allemaal 
wel geregeld.” 

Heldere pensioencommunicatie 
verhoogt uw medewerkerstevredenheid

Pensioen is voor later, zo 
denken de meeste van uw 
medewerkers. Dat is zeker waar, 
maar ze bouwen het nú op. De 
beslissingen  van vandaag en de 
omstandigheden die nú spelen, 
bepalen hun pensioen voor later. 

Veranderingen in het privéleven. 
Nieuwe wetgeving. Een andere 
functie. Een sabbatical. Stuk voor 
stuk zaken die het toekomstig pen-
sioen raken of de pensioengelden 
naar het nu brengen. Goede 
communicatie hierover is essentieel. 

Ga daarom het pensioengesprek 
met uw medewerkers aan op de 
momenten die voor hen relevant 
zijn. Zo staat u naast hen, in alle 
omstandigheden, en maakt u 
werk van de belangrijkste 
secundaire arbeidsvoorwaarde.

Werk Werk Werk

Privé Privé Privé

“De pensioenbijdrage stijgt. Hoe kan dat?” “Waar kan ik persoonlijk advies over pensioenaankoop 
krijgen?”

“Kan iemand mij informeren over de recente 
pensioenontwikkelingen?”

“Pensioenakkoord? Daar moet HR meer van afweten!” “Wat houdt de Generatieregeling precies in?”

“Onze regeling is gewijzigd, En nu?”

“Ik ben nieuw begonnen hier. Bij wie kan ik terecht met 
mijn vragen?”

“Ik zou graag een informatiesessie bijwonen, nu ik bijna 
met pensioen ga.”

“Hoeveel kan ik missen om bij te sparen voor mijn 
pensioen?”

“Nu de kinderen bijna uit huis gaan, wil ik een wereldreis 
plannen.”

“Mijn eerste kleinkind is geboren, ik zou graag oppas-oma 
worden!”

“Heeft mijn werkgever wel een goede pensioenregeling?”

“Welke keuzes heb ik om mijn pensioen in te vullen?”

“Waar kan ik informatie krijgen over de steeds 
verschuivende pensioenleeftijd?”

“Mantelzorg? Wie gaat dat betalen?”

“We hebben een leuk huis gezien. We moeten het wel fl ink 
verbouwen en daar heb ik tijd voor nodig.”

“Na de echtscheiding is er vast iets veranderd aan mijn 
pensioen.”

“Ik vind werken nog veel te leuk en wil nog lang niet 
stoppen.”

Manfred, 46 jaar en net begonnen met 
nieuwe senior managementfunctie

Marijke, 57 jaar, 15 jaar werkzaam 
in huidige functie

“ Ik snap eigenlijk weinig 
van mijn pensioen.” 

“ Eigenlijk vind ik werken 
nog veel te leuk. Maar meer 
tijd voor mijn kleinkind zou 
wel fi jn zijn.“ 
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Menukaart Pensioencommunicatie Aon
De diensten van Aon bij de 3 communicatiepijlers

Wet & 
Markt Werk Privé

Wijzigingen wetgeving

Pensioenakkoord

Marktontwikkelingen

Fiscaliteiten

Opinies

Arbeidsvoorwaarden

Fusie/overname

Indiensttreding

Opzet pensioenregeling

Wijziging pensioenregeling

Verlenging pensioencontract

Life events deelnemers

Carrièreswitch

(Vrijwillige) keuzes

(Gedeeltelijk) Stoppen met werken

Doorbeleggen

Zorgverlof & Mantelzorg

Duurzame inzetbaarheid 

Demotie

Hoogte pensioenuitkering

Parttime werken

Basisplan aanpak communicatie en/of generatieregeling

Rapportage of onderzoek naar BV Nederland

Communicatie met moedermaatschappij (evt. in Engels)

Opleidingen pensioen algemeen (bij Aon of op locatie)

Cursus voor de OR (algemeen of specifiek)

Masterclasses over actualiteiten en wetswijzigingen

Presentatie zorgplicht werkgever bij pensionering

Werknemerspresentaties of -workshops (periodiek)

Content voor pensioencommunicatie (bijv. intranet)

Actief deelnemers informeren

Communicatie bij wijziging van pensioenregeling

Deelnemersdesk (voor vragen van medewerkers)

Persoonlijk inloopspreekuur (bijv. voor indiensttreders)

Communicatie arbeidsvoorwaarden

Oplossing Oplossing Oplossing

Gesprek over de Generatieregeling

Individueel gesprek ‘Route naar pensioen’

Pensioenlunch ‘Bijna met pensioen’ (max. 20 personen)

Persoonlijk advies pensioenaankoop

Financieel adviesgesprek bij ontslag

Begeleiding individuele werknemers (60+-ers)


