
 

 

 

 

 

       借鏡歐美企業建立員工接種疫苗計畫 

 

概述 

解決 COVID-19 疫苗的全球運動正在加快步伐。 到 3 月中旬，全球已有超過

3.91 億枚 COVID-19 疫苗注射。 同時，美國白宮承諾將在 5 月初之前為每個

成年人提供足夠的疫苗。 

 

雇主以及其他所有人都希望接種疫苗能幫助我們重新回到工作，旅行和社交的

安全生活中，雇主在鼓勵其員工有資格獲得疫苗方面可以發揮重要作用。 

 

隨著提供更多不同藥商品牌 COVID-19 疫苗，雇主開始考慮他們在疫苗接種過

程中的作用，這對於解決疫苗猶豫，加快疫苗接種的推出以及使我們逐漸回復

正常作息至關重要。 

 

怡安美國商業風險與健康解決方案首席執行官 Lori Goltermann 說，最終的問

題是：“作為一個國家，作為一個全球社會，我們如何變得更好？ 我們如何為

我們提供回到辦公室的安全環境，使我們能夠與家人見面？ 

 

“企業將繼續經營； 人們將繼續聚集。 看起來社會將有所不同。 但是當我們

度過這場危機時，我們可以並且會做出調整。” 

 

深入 

儘管 COVID-19 疫苗接種計劃很可能是圍繞大流行的許多問題的答案，但它也

引發了許多問題。一種是圍繞 COVID-19 疫苗是否有任何不良反應。事實上，

嚴重的副作用事件極為罕見：根據怡安公司首席醫學官尼爾·米爾斯博士的說

法，每 100 萬人中只有 11 例發生這種情況。 

 

“好消息是疫苗是安全有效的，”米爾斯說。 



 

 

 

COVID-19 傳播的時間越長，病毒的變體就越多。這些新變種仍在研究中，但

它們可能會影響該病毒的傳染性，死亡率以及是否可以通過現有的一系列疫苗

來抵抗這種病毒。米爾斯說：“這將推動我們是否也需要加強疫苗。”目前最

好的選擇就是現在可以廣泛且快速地進行疫苗接種。 

 

美國政府正在採取措施加速疫苗的推出，例如與精選的零售藥店合作，將疫苗

注射到高風險地區。同時，許多雇主正在尋求與願意和願意的提供者和藥房建

立直接合作關係，為員工接種疫苗。 

 

當領導者超越信息活動而建立員工疫苗接種計劃時，請牢記以下幾點注意事

項。 

 

法律，法規和成本範圍的考慮 

美國平等就業機會委員會於 2020 年 12 月 16 日發布了指南，指出一般要求對

僱員進行疫苗接種。但是，怡安（Aon）美國醫療法律諮詢集團高級副總裁兼

國家業務負責人 J.D. Piro 認為，雇主必須考慮為殘疾人提供便利，並真誠地持

有與疫苗接種不符的宗教信仰。 

 

皮羅說：“您可以問員工是否已經接種疫苗，但不能問他們為什麼不接種疫

苗。”他說，監管環境正在迅速變化，因此雇主將不得不跟上。 

 

還有其他問題。皮羅說：“您可能不得不面對出於種種原因拒絕接受疫苗接種

的勉強員工，而這些原因是聯邦或州法律無法豁免的。”雇主必須確定這些拒

絕的後果-從重新分配職務或永久在家工作狀態到解僱。 

 

還將存在員工提起訴訟的風險。 “您的確仍然面臨因 COVID-19 提起訴訟的

風險，” Piro 說。 “這些訴訟應根據工人賠償法進行訴訟。”但是，由於有

50 個州工人補償法和其他管轄區法律，因此多州雇主在不同州和轄區可能會面

臨不同的法律。皮羅說，員工也可能試圖規避工人的賠償法。 

 

就費用而言，美國政府負擔疫苗本身的費用。大多數團體醫療保健計劃將支付

管理 COVID-19 疫苗的費用，而無需分擔費用，但僅適用於參加者。根據 Piro



 

 

的說法，考慮向非登記對象（如配偶或受撫養人）接種疫苗的企業可能會面臨

聯邦《僱員退休收入保障法》（ERISA）規定的信託問題。 

 

員工的補償注意事項 

據稱，萬一員工對 COVID-19 疫苗有不良醫療反應，可能會出現兩種潛在的員

工補償方案：一種是雇主強制接種疫苗，另一種是單純鼓勵接種疫苗。怡安

（Aon）全球風險諮詢公司常務顧問 Carol Ungaretti 表示“如果在必須接種

疫苗的情況下發生不良醫學反應，則在幾乎每個司法管轄區，必須根據工人的

法規，均應將傷害視為應予賠償和應付款。” 

 

當自願接種疫苗被鼓勵時，情況就更加多樣化了。 Ungaretti 說：“即使在非

強制性疫苗接種計劃中，如果有人確實有不良反應，他們也將有可能追求員工

的補償，並且很可能獲得賠償。”她建議雇主追踪並報告員工對 COVID-19 疫

苗產生不良反應的案例。 

 

激勵措施的問題 

雇主可以通過多種方式鼓勵其員工進行疫苗接種，包括以下幾種： 

 

1. 託管一個現場診所，該診所為員工免費提供疫苗接種，並在工作時間內提供

疫苗接種。 

2. 建立人力資源政策，允許員工可以帶薪休假以獲得 COVID-19 疫苗接種。 

 

在公司通訊中發表文章，宣傳 COVID-19 疫苗接種的重要性以及在何處進行疫

苗接種。皮羅說，一些雇主提供激勵措施，包括現金、禮品卡、小家電等，以

鼓勵員工接受 COVID-19 疫苗接種，但考慮到這些的企業應與福利顧問討論這

一問題。這些激勵措施的公平市場價值可能應納稅。 

 

皮羅認為，與獎勵措施相比，清晰的溝通和教育應優先考慮。根據現有的最佳

公開資訊，該疫苗似乎減少了發生 COVID-19 疾病的可能性，並減少了病毒的

傳播。 Piro 說：“接種疫苗的最佳誘因是大大減少獲得 COVID 的可能。” 

“您需要有一個非常好的溝通程序，以使人們確切知道 COVID-19 是什麼。安

排了線上研討會來教育員工，並與他們討論不同類型的疫苗是什麼。” 

 



 

 

追踪疫苗接種 

儘管目前尚無國家硬性規定，但建議雇主跟踪其員工的疫苗接種情況。這將意

味著遵循某些要求。 

 

與員工的病史或疫苗接種相關的記錄和文件必須作為機密醫療記錄保存在與普

通人事檔案分開的文件中，並符合《美國聯邦殘疾人法》（ADA），《 2008 年

遺傳信息非歧視法》中的機密性要求（ Ungaretti 說，GINA）以及健康保險

可移植性和責任制（HIPAA）的隱私要求。 

 

皮羅說：“在製定任何疫苗計劃時，無論是強制性的還是簡單的建議，我都必

須請法律顧問來研究後果。” 

 

一些公司可能還有其他業務目的來跟踪員工的疫苗接種情況。 Ungaretti 說，

例如，飯店和娛樂業開始考慮如何部署接種疫苗的勞動力與未接種疫苗的勞動

力。由於一些客戶要求僅與接種疫苗的工人互動，因此該問題變得越來越重

要。 

 

“從法律的角度來看，不清楚如何部署疫苗接種人員和未接種疫苗的勞動力。

大多數雇主通常會根據自己的判斷來決定如何安排員工或管理自己的業務。”

她說。 

 

走向大流行的另一頁 

在面對 COVID-19 挑戰一年之後，疫苗的推出為個人和企業帶來了希望。擁有

精心設計的疫苗接種計劃的雇主可以幫助我們更快地康復。 

 

我們將回顧 2020 年，這是我們個人和職業生涯中最困難的年份之一。從苦惱

的企業紛紛倒閉，到我們許多人在家中工作，再到不確定的未來，我們必須迅

速採取行動，以達到這一流行病的另一端。確保我們盡快到達安全道路絕對至

關重要。 


