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De beroepsbevolking in Nederland ontgroent en vergrijst en mensen moeten langer door-
werken. Daar komt bij dat u als werkgever meer verantwoordelijkheid krijgt voor de risico’s 
van verzuim en arbeidsongeschiktheid. Logisch dus dat in het HR-beleid de duurzame 
inzetbaarheid van medewerkers volop aandacht verdient.

Het hebben van een duidelijke visie en doelstellingen op het gebied van duurzame inzetbaarheid helpen u 
bij het doorvoeren van veranderingen in de organisatie, het aanpassen van de werkomgeving, 

het inrichten van uw primaire processen en het duidelijk maken en inbedden van initiatieven naar werk-
nemers toe. 

Aon geeft u zes tips om het belang van duurzame inzetbaarheid binnen uw organisatie te benadrukken.

1. Formuleer helder beleid
Uit een inventarisatie van Aon blijkt dat veel werkgevers niet weten hoe ze duurzame inzetbaarheid 

structureel kunnen bevorderen. Zij zien het vaak als maatwerk en bekijken ieder geval individueel. 

Toch is het goed mogelijk om heldere uitgangspunten vast te leggen en ervoor te zorgen dat het beleid 
ook past bij uw organisatie. Dat gaat verder dan een korting aanbieden op de sportschool.

Twee voorbeelden:

•	 Personeelsplanning: hoe zorgt u ervoor dat belangrijke functies ook voor de lange termijn ingevuld  
 kunnen worden door de juiste mensen? Wat betekenen uw groeiambities voor uw personeelsbestand?

•	 Passende	maatregelen:	korting	op	een	fitnessabonnement	zal	weinig	effect	hebben	als	uw	mede-	
	 werkers	niet	van	fitness	houden.	En	hulp	bij	het	stoppen	met	roken	heeft	niet	veel	zin	als	u	weinig		
 rokers in dienst heeft. Breng daarom in kaart waar uw medewerkers behoefte aan hebben en onderzoek  
 bijvoorbeeld of u de voorwaarden van uw collectieve zorgverzekering daarop kunt aanpassen. 

2. Onderzoek de betrokkenheid van uw medewerkers
Betrokken medewerkers zijn productiever, gemotiveerder, blijven langer in dienst bij een werkgever en 
verzuimen minder. Onderzoek wijst uit dat als de betrokkenheid met 5% stijgt, de omzetgroei met 3% 
toeneemt.	En	zeer	betrokken	verkoopteams	overschrijden	verkoopdoelstellingen	met	gemiddeld	4%.	De	
impact van betrokken medewerkers op een goed bedrijfsresultaat is dus groot.

 

3. Analyseer het verzuim en het verzuimproces
Verzuim is in veel situaties een keuze. Onderzoek van Aon wijst uit dat het aandeel van verzuim met een 
echte	medische	achtergrond	circa	30%	is.	Een	analyse	van	het	verzuim	kan	een	begin	zijn	om	verbeteringen	
aan	te	brengen.	Een	organisatie	met	een	ziekteverzuim	van	4%	heeft	niet	direct	een	’verzuimprobleem’,	
maar als medewerkers zich gemiddeld drie keer per jaar ziekmelden is de meldingsfrequentie zeer hoog. 
Wacht niet tot het verzuim toeneemt. In veel situaties heeft verzuim een directe impact op de organisatie 
en op de directe of indirecte werkdruk van de collega’s. De impact van een beter proces is goed voor u als 
werkgever, maar ook voor uw medewerkers.

Zes tips om medewerkers duurzaam 
inzetbaar te houden
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4. Maak het meetbaar
Met name bij grote organisaties, blijkt het lastig om het onderwerp duurzame inzetbaarheid op de agenda 
van de directie te krijgen. Toch is draagvlak op het hoogste niveau essentieel om op een gestructureerde 
manier	invulling	te	geven	aan	duurzame	inzetbaarheid.	Het	is	per	definitie	een	thema	dat	voor	alle	
onderdelen van de organisatie van belang is.

Om het thema op directieniveau voldoende urgentie te geven, helpt het als het onderwerp meetbaar 
is. Formuleer daarom doelstellingen die u met duurzaam inzetbaarheidsbeleid wilt bereiken. Concrete 
onderdelen die u daarbij kunt betrekken zijn cijfers over ziekteverzuim, aantal werknemers dat in en uit 
dienst gaat en de medewerkersbetrokkenheid.

5. Breng de drijfveren van uw medewerkers in kaart
Wat is succes? Voor de een is dat commercieel resultaat. Voor een ander is de sfeer op de werkvloer veel 
belangrijker en voor weer anderen de persoonlijke ontwikkelingsmogelijkheden. Breng in kaart wat uw 
medewerkers drijft en houd daar rekening mee in de samenstelling van teams.

6. Maak afspraken over wederzijdse verantwoordelijkheid
Hoewel	werkgevers	in	toenemende	mate	financieel	verantwoordelijk	zijn	voor	zieke	medewerkers,	hebben	
werknemers ook een eigen verantwoordelijkheid. Ga daarover in gesprek. Wat mogen medewerkers van u 
verwachten?	En	wat	verwacht	u	van	uw	medewerkers?	Leg	deze	afspraken	vast	in	een	vitaliteitscontract.

  

Meer weten?
 
Heeft u vragen of wilt u  
meer informatie? 

Neem dan contact op met:

Rana Bidares 
T	06	4398	33	94
E	rana.bidares@aonhewitt.com 
 
Guillerm van der Lans
T	06	5348	97	50
E	guillerm.van.der.lans@aonhewitt.com
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