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Guia de Leitura Contratual Pagina do
Contrato
CONTRATACAO Determina se o plano destina-se a pessoa fisica
ou juridica. A contratagdo pode ser Individual/Familiar, 8
Coletivo por Adesao ou Coletivo Empresarial.
SEGMENTACAO Define a amplitude da cobertura assistencial do plano
ASSISTENCIAL de saude. A segmentagao assistencial é categorizada
em: referéncia, hospitalar com obstetricia, hospitalar 8
sem obstetricia, ambulatorial, odontologica e suas
combinagoes.
PADRAO DE Define o padrao de acomodagao para o leito de internagao
ACOMODA CA~ [0 nos planos hospitalares; pode ser coletiva 9
ou individual.
AREA GE OG@AF 1CA Area em que a operadora de plano de satde se
DE ABRANGENCIA E compromete a garantir todas as coberturas de assisténcia a
ATUACAO satde contratadas. A excecio da nacional, é obrigatéria a
especificacdo nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que
compdem as areas de abrangéncia estadual, grupo
de estados, grupo de municipios ou municipal.
COBERTURAS E E o conjunto de procedimentos a que o beneficiario tem
PROCEDIMENTOS direito, previsto na legislacdo de saude suplementar pelo
GARANTIDOS Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui
a referéncia basica para cobertura minima obrigatoria, 10
e no contrato firmado com a operadora, conforme
a segmentagao assistencial do plano contratado.
O beneficiario deve analisar detalhadamente
as coberturas a que tem direito.
EXCLUSOES DE . . . o
E o conjunto de procedimentos a que o beneficiario nao
COBERTURAS e ; C . .
tem direito, previsto na legislacao de satde suplementar, 20
conforme a segmentacgao assistencial do plano contratado.
DOENCAS E LESOES Doengas ¢ lesdes preexistentes — DLP — sdo aquelas
PREEXISTENTES existentes antes da contratacdao do plano de saude, e que o 25

(DLP)

beneficiario ou seu responsavel saiba ser portador.



CARENCIAS Caréncia ¢ o periodo em que o beneficiario ndo tem
direito a cobertura apds a contratacdo do plano.
Quando a operadora exigir cumprimento de caréncia,
este periodo deve estar obrigatoriamente escrito, de

forma clara, no contrato. Apos cumprida a caréncia, 23
o0 beneficiario tera acesso a todos os procedimentos
previstos em seu contrato e na legisla¢ao, exceto
eventual cobertura parcial temporaria por DLP.
MECANISMOS DE Sdo os mecanismos financeiros (franquia e/ou
REGULACAO coparticipagdo), assistenciais (direcionamento e/ou
pericia profissional) e/ou administrativos (autorizagao 33
prévia) que a operadora utiliza para gerenciar
a demanda e/ou utilizag@o dos servigos de saude.
VIGENCIA Define o periodo em que vigorara o contrato. 23
RESCISAO/ A rescisdo pde fim definitivamente a vigéncia do
SUSPENSAO contrato. A suspensdo descontinua a vigéncia do 46
contrato.
REAJUSTE O reajuste por variagdo de custos ¢ o aumento anual de

mensalidade do plano de saude em razao de alteragao

nos custos, ocasionada por fatores tais como inflacao,

uso de novas tecnologias e nivel de utilizacao dos 42
servigos. A variacao da mensalidade por mudanga de

faixa etaria ¢ o aumento decorrente da alteracao de

idade do beneficiario.

CONTINUIDADE NO A existéncia da contribui¢do do empregado para o
PLANO COLETIVO pagamento da mensalidade do plano de saude, regular
GOV SETREVERRIIEISFES ¢ ndo vinculada a coparticipagdo em eventos, habilita
DA LEI N° 9.656/1998) ao direito de continuar vinculado por determinados
periodos ao plano coletivo empresarial, nos casos de
demissao sem justa causa ou aposentadoria, observadas
as regras para o oferecimento, opgéo e gozo, previstas
na lei e sua regulamentagao.

N.L

Para informar-se sobre estes e outros detalhes da contratacdo de planos de saude, o beneficiario deve
contatar a operadora. Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS pelo site www.ans.gov.br ou
pelo Disque-ANS (0800-701-9656).

ESTE GUIA NAO SUBSTITUI A LEITURA INTEGRAL DO CONTRATO.

O Guia de Leitura Contratual ¢ uma exigéncia da Resolugao Normativa n® 195/2009, da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar.

A ANS Agéncia Nacional de Ministério 9y
S Satde Suplementar da Satde MYECNERTNTTTE

GOVERNO FEDERAL

Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) Disque-ANS: 0800-701-9656
Av. Augusto Severo, 84 - Gldria - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br
Rio de Janeiro - RJ ouvidoria@ans.gov.br
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CONCEITOS

Para

fodos os efeitos do confrufo de cobertura de ussisténciu

médicu e hospitular pessou juridica 118-2, deverdo ser observados
0s seguintes conceitos:

1)

2)

3)

4)

5)

)

Area de atuacdo do produto — Especificucdo nominul dos estudos
Oou Mmunicipios yue inteyrum us dreus gyeoyrdficus de ubruangénciu
estaududl, grupo de estudos, grupo de Mmunicipios ou Mmunicipul,
onde u operudoru ficu obrigudu u guruntir fodus us coberturus
de ussisténciu a sutde contratadus pelo BENEFICIARIO.

Area geogrdfica de abrangéncia - Cuteyorizacdo do tipo de
extensdo territorial em gue o pluno de sulde possui cobertury,

Beneficidrio - pessou fisicu, fitulur ou dependente, yue possui
direitos e deveres definidos em leyislucdo e no CONTRATO ussinudo
com u AMIL puru u garuntia du ussisténcia médico-hospitalar,

Caréncia - periodo corrido e ininterrupto, determinado em contrato,
contudo u purtir du dutu de inicio du vigénciu do contruto do
plano privado de ussisténciu  sulde, durante o quul o contrautunte
puga us contruprestucdes pecunidrias, mus uinda ndo tem ucesso
u determinudus coberturas previstus ho contrato. Os pruzos de
carénciu ndo se confundem com o pruzo du Cobertura Parcidl
Tempordria (CPT), ja yue eles correm de muneiru independente e
ndo podem ser somudos.

Cobertura - seymentucdo wussistenciul de pluno de sulde yue
yurunte u prestucdo de servicos d sulude, yue compreende 0s
procedimentos clinicos, cirdryicos, obstétricos, odontoldyicos,
atendimentos de urgénciu e emerygyénciu determinados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saldde e em contrato.

Cobertura Parcial Tempordria (CPT) — coberturu ussistencial que
udmite, por um periodo ininterrupto de uté 24 meses, contudos u
purtir du dutu de contrutucdo ou udesdo uo pluno privudo de
ussisténciu G sulde, U suspensdo du cobertura de procedimentos
de dltu complexidude (PAC), leitos de dltu techoloyiau (UTI,
CTl, unidude coronuriunu, unhidude intfermedidriu e outfros) e
procedimentos cirdryicos, relucionudos exclusivamente ds doencus
ou lesdes preexistentes (DLP) decluradus pelo beneficidrio ou seu
representunte leyul por ocusido du contrutucdo ou udesdo uo pluno
privado de ussisténciu G saude. Findo o pruzo de 24 (vinte e yuutro)
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7)

8)

9)

10)

1)

12)

Mmeses du contrutaucdo ou udesdo uo pluno de sudde, u coberturu
ussistenciul  pussurd U ser inteygrdl, conforme seymentucdo
contratada e prevista ha Lei 0 9.656/98 e limites, respeitados o Rol e
u cldusula de exclusdo de procedimentos.

Coparticipacdo - mMmecunismo de reyulugcdo finunceiru yue
consiste nu pdrticipucdo nu despesu ussistenciul, u ser puyu pelo
beneficidrio upds u redlizacdo do procedimento, isto €, cujo vulor
serd cobrudo posteriormente pelu AMIL, incluso ha cobrauncu du
contraprestucdo pecunidriu,

Doenca ou lesdo preexistente (DLP) — doencu ou lesdo du yudl
o beneficidrio ou seu representunte leygadl suibu ser portador ou
sofredor no momento du contrutucdo ou udesdo uo pluno privado
de ussisténciu G sulude.

Franquia - Mmecunismo de reyulucdo finunceira que consiste
no estubelecimento de valor uté o yuul u operudora hdo tem
responsubilidude de reembolso, hem de puygumento du ussisténciu
G rede credenciudu ou referenciudu. A frunquiu é pugu pelo
BENEFICIARIO diretfumente uo prestudor du rede credenciudu ou
referenciudu no uto du utilizu¢cdo do servico.

Reembolso — mecunismo de ucesso oferecido uo beneficidrio yue
possibilita u utilizacdo de servicos ussistenciuis de prestudores de
servico Ndo pertencentes Gs redes, credenciudus ou referenciudus
Juo pluno, Mmediunte reembolso, purcidl ou totul, dus despesus
ussistenciuis, de ucordo com us regrus estubelecidus em contrato.

Ressarcimento - &€ o pugumento dos custos pelo utendimento
redlizudo por servico médico-hospitalaur ndo credenciudo, nhos
limites dus obrigugdes contfrutudis e nu dbrangénciu geoyrdficu
confrataudu, pura ds despesus redlizadus pelo BENEFICIARIO
com ussisténciu d sulde, em cusos de urgénciu ou emergénciu
comprovudu e hu impossibilidude justificada de ndo ufilizacdo dos
servicos contrutudos, credenciudos ou referenciudos pelu AMIL, em
conformidude com o urtigo 12, VI, du Lei n® 9.656/1998.

Rol - refere-se uo Rol de Procedimentos e Eventos em Sulde editudo
pelu Agénciu Nucionul de Sadde Suplementar (ANS), bem como
ds suus diretrizes de ufilizacdo, diretrizes clinicus e protocolos de
utilizacdo, vigentes 4 épocu du contratucdo e suus utudlizacdes. O
Rol, puru fins deste contrato, compreende e limita u cobertura yue
deve ser guruntidu pela AMIL, de ucordo com u segmentucdo do
pluano de sulde contrutudo.
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1 CLAUSULA PRIMEIRA

QUALIFICACAO DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

1.1 - A Amil Assisténcia Médica Internacional S.A., empresu clussificadu
como Mmedicinu de ygrupo, doravante denominudu AMIL, e a CONTRATANTE
encontram-se qudlificadus e identificadus, conforme dudos constuntes
no Quudro Resumo, yue é purte integrante deste contrato para todos os fins
de direito.

2 CLAUSULA SEGUNDA

CONDICOES DE ADMISSAO

2.1 — A CONTRATANTE se responsubiliza pelo pagumento dus faturas e pelo
cumprimento dus obrigucdes estubelecidus ho “CONTRATO”, incluindo
U assuncdo do risco decorrente du inudimplénciu, ficaundo investidu de
todos os poderes de representucdo, consonunte uo disposto hu Resolugcdo
Normuativa 196/09.

2.2 - Serdo considerudus puru efeito deste instrumento como “Entidades” us
pessous juridicus yue se enguudram em umu dus seguintes hipoteses:

| - conselhos profissionuis e entidudes de clusse, hos yuuis seju
necessdrio o reyistro puru o exercicio du profissdo;

Il — sindicutos, cenftruis sindicuis e respectivus federucdes e
confederucdes;

Il — ussociucdes profissionuis legulmente constituidus;

IV — cooperutivus que conygreguem membros de cuteyorius ou clusses
de profissdes regulumentudus;

V - cuixus de ussisténciu e funducdes de direito privudo ue se
enyuudrem nus disposicoes du leyislucdo vigente; e

VI — entidudes previstus nu Lei 1 7.395, de 31 de outubro de 1985, e hu
Lei n® 7.398, de 4 de hovembro de 1985.

2.2.1 - As Entidudes deverdo contratar a Administradora de Beneficios
pura ucesso uo pluno de ussisténciu G sulde coletivo por udesdo
e ingressurdo ho presente instrumento, através do Termo de Inclusdo
de Entidude.




CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 118-2 ADESAO - ADM. BENEFICIOS

2.3 - E BENEFICIARIO titular o pessou hubilitudu como tul nu Propostu
Contratudl, desde yue tenhu vinculo ussociutivo com us ENTIDADES eleitus
previumente pelus partes e yue muntenha com a CONTRATANTE um convénio
habilitudo como tul no Termo de Inclusdo de Enfidude ou yue venhu u ser
incluido posteriormente e desde yue reyulurmente inscrito(s) e uceito(s)
pelu CONTRATADA, desde yue cumpridus us condicdes de eleyibilidude
elencudus nu Reyulucgdo.

2.4 — £ BENEFICIARIO dependente u pessou vinculudu uo BENEFICIARIO titular,
tul como definido nu cldusulu 2.7.1 deste contruto.

2.5 - No conjunto, funtfo os titulures como os dependentes serdo denominudos
simplesmente BENEFICIARIOS.

2.6 - Sdo considerudos BENEFICIARIOS deste contruto fodos os que
forem comprovudumente elegiveis e expressumente nhomeudos pelu
CONTRATANTE e cudustrados pelu AMIL, de ucordo com ds hormus
estubelecidus neste contrato.

2.6.1 — A AMIL é concedido o pruzo de 15 (yuinze) dius, contudos u
purtir do recebimento du Propostu Confrutudl ou du Solicitugdo
de Inclusdo de BENEFICIARIOS, puru proceder d uceitugdo destu
Propostu  Contrautuul ou du referidu inclusGo de BENEFICIARIOS
prevalecendo, upds u uceitucdo, u dutu de inclusdo indicudu hu
solicitucdo mencionudu.

2.6.2 - A CONTRATANTE ¢ u CONTRATADA responsubilizam-se pelu
comprovucdo du condicdo de eleyibilidude dos BENEFICIARIOS
incluidos ho contrato.

2.6.3 - A CONTRATANTE se compromete em fornecer & CONTRATADA,
no pruzo de uté 48 (yuurentu e oito) horus du solicitucdo, os
documentos comprobutérios do vihculo de eleyibilidude  dos
BENEFICIARIOS fitulures, e du relugcdo de vinculo dos BENEFICIARIOS
dependentes com o BENEFICIARIO titular, respeitundo o pruzo
constunte nu solicitugdo.

264 - A recusu du CONTRATANTE em fornecer os documentos
comprobutodrios solicitudos pela CONTRATADA, dentro do pruzo
estipuludo nha  solicitucdo, curacterizardG o descumprimento  dus
cldusulus contratudis, ensejundo u rescisdo uniluteral do contrato por
purte du CONTRATADA.
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2.6.5 - A CONTRATADA responsubilizur-se-G por condenucdes e multus
eventuulmente fixudus, quundo us demundus versaurem sobre ussuntos
decorrentes de suu dtividude como Administrudora de Beneficios,
especiuimente puru os cuUsos yue versurem sobre u comprovucdo
du condicdo de eleyibilidude dos BENEFICIARIOS.

2.7 - Poderdo ser incluidus como BENEFICIARIOS titulares us seguintes
pessous fisicus yue Muntenhum vinculo ussociutivo por curdter profissionul,
clussista ou setoriul com d CONTRATANTE, bem como seus respectivos
dependentes, conforme eleyibilidade prevista ha RN 195 / 2009 e de ucordo
com u cldusulu 2.3.

2.7.1 - Poderdo ser incluidps como BENEFICIARIOS dependentes,
com relugdo uo BENEFICIARIO titular, upenus no mesmo pluno
do BENEFICIARIO titular, ds seguintes pessous, desde que
comprovudo o vinculo:

u) esposu(o) ou compunheira(o), comprovudu d unido por meio
dos documentos de certiddo de cusumento ou decluracdo
pUblica de unido estavel (reulizudu em curtério de fitulos
e documentos), respectivumente;

b) filhos(us) solteiros(us) naturais, adotivos, com yuurdu provisoriu
ou definitiva, enteados e os tutelados ha formu da lei, desde yue
possuum uté 24 (vinte e yuutro) unos completos;

c) filhos(us) invdlidos, declarados ho Imposto de Rendu do BENEFICIARIO
TITULAR.

2.8 - Em cuso de inscricto pelo BENEFICIARIO de filho(s) natural(is) huscido(s)
sob vigénciu do presente contrato ou de filho(s) adotivo(s) menor(es) de
12 (doze) unos, serdo dproveitudos os Mesmos periodos de curénciu jd
cumpridos pelo BENEFICIARIO TITULAR.

2.8.1 - Puru fins de uplicugcto do item untferior, deve ser redlizadu u
solicitucdo de inscricGo pelu CONTRATANTE & AMIL cuju inscricdo
deverd ocorrer ho pruzo Maximo de 30 (frintu) dius, a contaur do purto,
du guurdu proviséria ou definitiva ou du sentencu de udocdo, com
U upresentucdo du documentucdo comprobutéria e com o
cohseyuente ucréscimo du contraprestucdo pecunidrid,

2.8.2 - A extingdo du udogdo confere d AMIL o direito de exclusdo
do BENEFICIARIO do pluno contratado.

2.9 - Todos os BENEFICIARIOS preencherdo d Proposta Confratudl e d
Declurucdo de Sulde.
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2.10 - Com relucdio uos BENEFICIARIOS, vigem, uindu, us seguintes disposicoes:

u) os dependentes, puru serem incluidos e muntidos no confruto,
dependerdo du purticipucdo do BENEFICIARIO titular no plano
de ussisténciu d saude;

b) Sem prejuizo dus declurucdes feitus pelu CONTRATANTE e pelos
BENEFICIARIOS, us yuuis devem observar u bou-fé objetivu, u
AMIL poderd solicitar & CONTRATANTE, o quulguer tempo, os
documentos comprobutdrios du leyitimidude dus ENTIDADES ue
muntém com uguele Convénio e du condigdo de eleyibilidude
do BENEFICIARIO, por exemplo: dtos constitutivos, inscricdes no
orgydo competente, documentos que comprovem o yruu de
pdrentesco dos dependentes, certiddo du sentencu de udogdo,
entre outros, cubendo G CONTRATANTE, em 48 horus, enviur G
AMIL os documentos solicitudos.

2.11- A CONTRATANTE, yuundo do cudustrumento, deverd indicar os nomes
e u clussificacdo dos BENEFICIARIOS, sejum eles fitulares ou dependentes,
bem como u respectivu dutu de huscimento e o yruu de purentesco.

2.11.1 - Nenhumu indicucdo de BENEFICIARIOS terd vulor sem u
prévia autorizacdo du CONTRATANTE, uprovudu pela AMIL, yue
avdliard a uderénciu ds regrus de eleyibilidude, comprovucdo de
vinculo/purentesco, pruzos e periodos pura movimentucdo caudustral
definidos no Quudro Resumo.

2.11.2 - A CONTRATANTE se obrigu u informar a AMIL e promover
us respectivus inclusdes e exclusdes cudustruis, ho pruzo de uté
35 (frintu e cinco) dius du ocorrénciu de qudlguer dlterugdo
nu guulificacdo/condicdo dos BENEFICIARIOS, tuis como nuscimento
Oou cusumento.

2.11.2.1 - No cuso de inclusdio de novos BENEFICIARIOS, sejum
eles titulures ou dependentes, u cobruncu referente u essu
inclusdo serd redlizuadu no sistema de formu pro ratu, ou sejy,
sera cobrudo, hu futura subseqyuente, um valor proporciondl
uos dius de cobertura do més vigente.

2.11.2.2 - Apos decorrido o pruzo de 30 (frintu) dius mencionudo
na cldusulu 2.11.2, a inclusdo de BENEFICIARIOS ocorrerd com
u exigénciu do cumprimento dos pruzos de curénciu dispostos
na cldusulu 132 e suus subcldusulus.
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2.12 - As inclusdes ou exclusdes cudustrais obedecerdo uo previsto neste
contrato e, yuunto wos pruzos, o periodo de Mmovimentacdo cudustrul
disposto no Quudro Resumo.

2.13 — Ndo serdio permitidus inclusdes de BENEFICIARIOS (ue ndio comprovem
o vinculo de eleyibilidude com u ENTIDADE. Cuso ocorru inclusdo de
BENEFICIARIO sem comprovaucdo, ua AMIL se reserva o direito de, u yuulyuer
tempo, exclui-lo, sem prejuizo dus perdus e dos dunos decorrentes
dessu inclusdo indevidu, bem como dus penalidudes contratudis civeis e
penuis cubiveis.

2.14 - A AMIL fornecerd identificucdo especificu wos BENEFICIARIOS
incluidos no confrato, yue os hubiliturd uo uso dos beneficios previstos
no seu pluno. A AMIL poderd, u seu critério, cobrar pelu segyundu viu
dessu documentucdo.

2.15 - As exclusdes cudustruis somente serdo dutorizadus em cusos de
solicitugcdo du CONTRATANTE, fultu de pugyumento e fruude, ulém du perdu
dus condi¢cdes de eleyibilidude dos BENEFICIARIOS. Os 6nus decorrentfes de
utilizucdo indevidu do sistemu por BENEFICIARIO excluido do contruto € de
responsubilidude exclusiva du CONTRATANTE, ficundo u AMIL dutorizadu,
desde logo, u efetuur u cobruncu g mesmu dos custos incorridos. Exceto
guundo comprovudo erro por purte du AMIL.

2.16 - No cuso de extincdo automdtficu do confruto ou no cuso de
encontrar-se o contruto ho decurso do pruzo du denhdnciu préviu
de extincdo, ndo serd permifidu guulgquer movimentucdo cudaustral uté
seu efetivo cuncelumento.

2.17 - O BENEFICIARIO ja vinculudo < Entidude e que ndo optaur por ser
incluido em uté 30 (rintu) dius do ihgresso du Enfidude wo confrato
celebrudo entre u CONTRATADA e u CONTRATANTE, uo ingressur no plano,
cumprird os pruzos de curéncius previstos neste contrato.

2.17.1 - O BENEFICIARIO yue se vinculur & Enfidude upds O pruzo
descrito no item ucimu, somente esturd isento do cumprimento dos
pruzos de curénciu se solicitar suu inclusdo em até 30 (frinfu) dius du
dutu do universdrio do ingresso du Entidude uo "CONTRATO” celebrudo
entre u CONTRATADA e u CONTRATANTE.
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3 CLAUSULA TERCEIRA

OBJETO, NOME COMERCIAL E NUMERO DE REGISTRO DO PLANO NA ANS

3.1 - O presente contrato tem por objeto U cobertura de custos de
despesus médicus e hospitulures hu rede credenciudu du AMIL, mediunte
pugumento por contu e ordem do BENEFICIARIO ou reembolso, yuundo
este for previsto no pluno escolhido pela CONTRATANTE ho momento du
assinutura do contrato, nos limites do Rol.

3.2 - A escolha do pluno serd feita exclusivamente entre os plunos oferecidos
nu tubelu de vendus vigente nu reyido de utuucdo correspondente uo

endereco du CONTRATANTE, indicudos e descritos ho Quudro Resumo yue
ucompunhu o presente contrato e € suu parte integrante.,

4 CLAUSULA QUARTA

TIPO DE CONTRATACAO

4.1 - O tipo de contrutucdo é Coletivo por Adesdo, ou seju, uqyuele que
oferece cobertura de utencdo prestada ao BENEFICIARIO yue integre umau
populucdo yue muntenhu vinculo ussociutivo com entidudes de curdter
profissional, classista ou setoridl,

5 CLAUSULA QUINTA

SEGMENTACAO ASSISTENCIAL DO PLANO DE SAUDE

5.1 - Vide Quudro Resumo, purte integrunte deste contrato.
6 CLAUSULA SEXTA

AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE SAUDE

6.1 - Vide Quudro Resumo, purte infeyrante deste contrato.
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7 CLAUSULA SETIMA

AREA DE ATUACAO DO PLANO DE SAUDE

7.1 —Vide Quudro Resumo, purte infegrunte deste contrato.

8 CLAUSULA OITAVA

PADRAO DE ACOMODAGCAO

8.1 — O BENEFICIARIO terd direito, em cuso de infernucdo hospitular, <
cobertura pura ucomoducdo coletiva (enfermarid) ou privativa (gquarto ou
dpaurtamento), de ucordo com os planos contratados, conforme descrito no
Quudro Resumo.

8.1.1 - Havendo indisponibilidude de leito hospitalar nos
esfubelecimentos credenciudos pelo pluno, serd yuruntido wos
BENEFICIARIOS o ucesso G ucomoducdo, em nivel superior, sem
onus udicionadl,

8.2 — O BENEFICIARIO yue optur por internucdo hospitulur em ucomodugdo
superior g do seu pluno, d excecdo du hipdtese previstu hu cldusula 8.1.1,
se torhard diretu e unicumente responsavel pelus despesus complementares
dos servicos Mmédicos e hospitdlares (diferencu de dcomoducdo e
honordrios médicos).

8.2.1 - Os vulores du diferengu serdo ucerfudos diretumente pelo
BENEFICIARIO com o servico/hospitul e u equipe médicu ussistente.
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10

CLAUSULA NONA

ATRIBUTOS DO CONTRATO

9.1 - A AMIL, operudoru de plunos privados de ussisténciu a sulde, de
aucordo com o § 12, do urtigo 1°, du Lei n® 9.656/98, compromete-se, Nos
termos do pluno escolhido, u cobrir os custos dus despesus correspondentes
uos servicos médico-hospitalares previstos ho Rol vigente a épocu do evento
pura fratfumento de todus us doencus du Clussificucdo Internucionul de
Doengus e Problemus Relucionudos com u Sulde, du Orgunizagdo Mundidl
de Sudde. Os servicos serdo prestudos por terceiros uos BENEFICIARIOS do
contrato, obedecendo d rede credenciudu do pluno escolhido, uos limites
de reembolso, cuso esse se uplique uo pluno escolhido, d dbranygénciu
contratudl, dos purdmetros estubelecidos pelu leyislacdo vigente e
s demuis condicdes, exclusdes e limites definidos neste contrato.

9.2 — O presente contrato, reyido pelu Lei h® 9.656/98 e suu regulumentacdo
setoridl vigente, bem como subsidiariumente pelo Cddigyo de Defesu do
Conhsumidor e pelo Codigo Civil de 2002, reveste-se de curucteristicu
biluteral, gerando direitos e obrigucdes Us puartes. Este contrato é dleutoério,
de udesdo, hu formu do disposto ho urfigo 54, do Coddigo de Defesu do
Consumidor, e nos urfigos 458 u 461, do Codigo Civil de 2002. Assume o
BENEFICIARIO o risco de ndo vir u existir a cobertura du referidu ussisténciu,
seju pelu inocorrénciu do evento do yuul serd yerudu a obrigucdo du AMIL
em yurunti-la ou em ruzdo de o evento hdo constur do Rol vigente.

CLAUSULA DECIMA

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

10.1 - A cobertura se dard nos limites e nus caracteristicus do plano escolhido,
de ucordo com o Quudro Resumo e limitudu as hipdteses e disposicdes
previstus no Rol vigente a épocu do evento, sendo certo, dindu, yue essu
cobertura, desde yue redlizadu hos limites do contrato, e serd usseguradu
independentemente do locul de origem do evento.

10.1.1 - Serdo gyuruntidus ds coberturas dssistencidis dos eventos
e procedimentos yue hecessitem de dnestesia, com ou sem d
purticipucdo de profissionul médico unestesioloyistu, cuso huju
indicucdio clinicu.,



CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 118-2 ADESAQ - ADM. BENEFICIOS

A - Procedimentos ambulatoriais

10.2 - Estd compreendidu, neste contrato, u cobertura pura o atendimento
de conhsultus mMédicus, em numero ilimitado, em clinicus bdsicus e
especidlizadus, inclusive obstétricus pura pré-nutal, reconhecidus pelo
Conselho Federdl de Medicinu, bem como planejumento familiar, dssim
definido nu Lei n® 11.935/2009 e leyislucdo vigente.,

10.2.1 - Estd excetuudu a cobertura du inseminucdo artificial, conforme
disposto nu cldusula 11.1.9 deste contrato.

10.3 - Estd compreendidu, no contruto, u coberturu limitudu exclusivamente
as coberturus do Rol vigente, dentre elas os seyuintes procedimentos
considerudos especiuis:

| — coberturu de consultus mMédicus em ndmero ilimitado em clinicus
bdsicus e especiulizadus (especiulidudes médicus), inclusive
obstétricu puru pré-nutul, reconhecidus pelo Conselho Federul
de Medicinu (CFM);

Il - coberturu de servicos de upoio diugnhdstico, tratumentos
e demuis procedimentos umbulatoridis, incluindo procedimentos
cirdrgicos umbulutoridis solicitudos pelo médico ou cirurgido-
dentistu ussistente, mesmo yuundo reulizados em umbiente
hospitulur, desde yue Ndo se curucterize como internugdo;

I — cobertura de mMmedicumentos reyistrados/regularizados nu
Anvisu, utilizados nos procedimentos diugnosticos e terapéuticos
contempludos ho Rol, respeitudu u cauusu de exclusdo contratual
nos termos da cldusula 11.1.13;

IV — coberturu de consultus ou sessdes com hutricionistu, fonouudidloyo,
terapeutu ocupucional e psicdloyo de ucordo com o estubelecido
no Rol;

V - coberturu de psicoterapia de ucordo com o humero de sessdes
estubelecido Rol, yue poderd ser redlizadu tanto por psicdloygo
como por médico devidumente hubilitado;

VI — cobertura dos procedimentos de reeducucdo e reubilitucdo fisicu
listados ho Rol, yue podem ser reulizados tunto por fisiatra como
por fisioterapeuty, em ndmero ilimitado de sessdes por uno;

VIl — coberturu dus ucdes de plunejumento fumiliur, listadus no Rol,
pura segmentucdo umbulutoriul;

11
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VIl -

IX -

Xl =

Xl =

coberturu de utendimento curucterizado como de urgénciu e
emeryénciu, conforme resolucdo especificu vigente sobre o temu;

coberturu de remoc¢do, depois de reulizudos os utendimentos
clussificudos como de urgénciu ou emerygénciu, gquundo
curucterizadu, pelo médico ussistente, u faltu de recursos
oferecidos pelu unidude puru u continuidude du utencdo uo
puciente ou pelu necessidude de internucdo;

cobertura de hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;

cobertura de yuimioterupia oncoldyicu umbulatorial, entendidu
como uyuelu buseudu nu udministrucdo de Mmedicumentos
pura tratumento do cdncer, incluindo medicumentos puru
O confrole de efeitos udversos relucionudos uo tratumento e
adjuvantes (medicumentos empregudos de formu ussociudu
uos yuimioterdpicos citostdticos com u findlidude de intensificar
seu desempenho ou de utuur de formu sinérgicu uo tratumento)
yue, independentemente du viu de udministrucdo e du clusse
terupéuticu, necessitem, conforme prescricdo do Mmédico
ussistente, ser udministrados sob inferven¢cdo ou supervisdo diretu
de profissionuis de sulde dentro de estubelecimento de sulde;

cobertura de medicumentos untineopldsicos oruis purd uso
domiciliar, assim como Mmedicumentos pura o controle de
efeitos udversos e udjuvuntes de uso domiciliar relucionudos uo
fratfumento untineopldsico orul e/ou venoso, de ucordo com o
disposto hu cldusula 11.1.14 e respeitundo preferenciulmente us
seyuintes curucteristicus:

J) medicumento yenérico — medicumento similar a um produto
de referénciu ou inovudor yue se pretende ser com este,
infercambidvel, gyerdlmente produzido dpds expirucdo
ou renUnciu du protecdo putentdriu ou de outros direitos
de exclusividude, comprovaudu sua eficdciu, segyuruancu e
yudlidude e designhudo pelu Denominucto Comum Brusileiru
(DCB) ou, nu suu ausénciu, pelad Denominucdo Comum
Internacional (DCI), conforme definido pelu Lei n® 9.787, de 10
de fevereiro de 1999;

) medicumento fracionudo — uyuele fornecido em yuuntidade
distintfu du embulugem originul, conforme nhecessidude do
puciente e definicdo do érydo competente — Anvisu.
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Xlll = cobertura dos procedimentos de radioterapid listados ho Rol para
u segmentucdo umbulatoridl;

XIV = coberturu dos procedimentos de hemodindmicu umbulutoridis
yue prescindum de infernucdo e de upoio de estrutura hospitalur
por periodo superior u 12 (doze) horus, unidude de terupiu
intfensiva e unidudes similares e yue estejum descritos no segmento
umbulatoridl do Rol;

XV — coberturu de hemoterupiu umbulutoridl;

XVI- coberturu dus cirurgius oftulmoldyicus umbulutoriuis listaudus
no Rol.

B - Servicos complementares de diagnéstico e tratamento

10.4 — Os BENEFICIARIOS deste contruto terdio direito, nos limites dos planos
escolhidos e observando-se, entre outros, u segmentucdo, u dreu de
ubraungénciu estubelecidu no contruto e us hipdteses previstus No Rol
vigente d épocu do evento, d coberturd puru os custos dos servicos de upoio
diagnodstico, tratumentos e demuis procedimentos umbulatoridis, incluindo
procedimentos cirdrgicos umbulatoridis, solicitudos pelo médico ussistente
ou cirurgigo-dentistu devidumente hubilitudo, desde yue ndo se curucterize
como infernucdo, observundo-se:

10.4.1 -Coberturu puru os custos de consultus e sessdes com hutricionista,
fonouudidloyo, psicdloyo e terupeutu ocupucionul, de ucordo com o
nUmero estubelecido ho Rol vigente d épocu do evento.

10.4.2 - Coberturu de psicoterupiu, de ucordo com o humero de
sessdes estubelecidus ho Rol vigente, que poderd ser redlizadu tunto
por psicdlogo como por médico devidumente habilitado.

10.4.3 - Coberturu de procedimentos de reeducugdo e reubilitugdo
fisicu listudos no Rol vigente d épocu do evento, em ndmero ilimitado
de sessdes por uno, yue poderdo ser redlizados tunto por fisiatra como
por fisioterapeuta,

10.4.4— Os BENEFICIARIOS deste contruto terdio direito, uindu, & coberturu
pura os custos dos procedimentos de hemodindmicu uambulutoridis
yue ndo hecessitem de infernucdo e de upoio de estrutura hospitular
por periodo superior u 12 (doze) horus, unidude de ferupiu intfensiva e
uhidudes similares.

]3—
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C - Internacoes hospitalares

10.5 - A AMIL yurunte uo BENEFICIARIO, desde yue solicitudo pelo médico
ussistente, observudus us demuis condicdes deste contrato, uqui incluida o
fprevisdo no Rol, u cobertura puru os seyuintes servicos hospitulures:

10.5.1 - Internucdes hospitulares, conforme o pudrdo de ucomodugdo
contfratado, sem limites de prazos, valores e yuuntidudes, desde gue
devidumente justificadus utravés de relutdrio médico e consounte com
u bou prdticu médicu, em hospituis e clinicus bdsicus e especidlizadus,
pura procedimentos clinicos ou cirdrgicos reconhecidos pelo Conselho
Federdl de Medicinu, incluindo os procedimentos obstétricos e de
dlta complexidude, hu segmentacdo yue inclui previsdo obstétrica,
relacionudos o Rol.

10.5.2 - Internucdes eletivus ou proyrumaudus somente ferdo coberturu
guundo autorizadas previumente pela AMIL, nos termos da RN 259/11
ou du hormu yue eventualmente a substitua,

10.5.3 - Internugcdes hospitulares em centro de terupia intensiva ou
similar, vedudu u limitucdo de pruzo, valor maximo e quuntidude, u
critério do médico ussistente, desde yue devidumente justificadus
utravés de relutdrio médico e consounte com u bou prdticu médicu.

10.5.4 - Procedimentos cirlryicos bucomuxilofucidis listados no Rol
pury u seymenftucdo hospitulur, incluindo u solicifugdo de exumes
complementures e o fornecimento de Mmedicumentos, unhestésicos,
yuses medicinuis, frunsfusdes, ussisténciu de enfermuygem, ulimentugdo,
Orteses, proteses e demuis materidis ligudos uo ato cirdryico utilizados
durunte o periodo de internucdo hospitalur,

10.5.5 — Estruturu hospitalur necessdriu a redlizacdo dos procedimentos
odontolbéyicos pussiveis de redlizacdo umbulatorial, mus yue, por
imperutivo clinico, necessitem de internucdo hospitular, com eyuipe
de suldde hecessdria G complexidude do cuso, incluindo exumes
complementures e o fornecimento de Mmedicumentos, unestésicos,
yuses medicinuis, frunsfusdes, ussistfénciu de enfermuyem e ulimentucdo
utilizados durunte o periodo de internacdo hospitular,



CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 118-2 ADESAQ - ADM. BENEFICIOS

10.6 - Estd compreendidu, ho contrato, u cobertura limitada exclusivamente
ds coberturus do Rol, entre eluas os seyuintes procedimentos considerados
especiuis, cuju hecessidude esteju relucionadu d continuidude du ussisténciu
prestada em nivel de infernacdo hospitalar:
u) hemodidlise e didlise peritoniul (CAPD);
b) guimioterapia oncoldyicu umbulatorial, como definidu ho Rol,
e 0s medicumentos pura tratumento antineopldsico domiciliar de
uso oral;

C) procedimentos rudioterdpicos previstos No Rol puru us segmentucoes
ambulatorial e hospitalar;

d) hemoterupiu;
e) nutricdo purenterul ou enterul;

f) procedimentos diaugnodsticos e tferupéuticos em hemodindmicu
descritos no Rol;

) embolizacdes listadus no Rol;
h) radioloyiu intervencionistu;
) exumes pré-unestésicos ou pré-cirdryicos;
j) procedimentos de reeducucdo e reubilitucdo fisicu listudos no Rol;
k) acompunhumento clinico ho pds-operutdrio imediuto, mediuto
e turdio dos pucientes submetidos uos frunspluntes listudos o Rol,
exceto o fornecimento de medicugcdo de munuftencdo.
10.7 — A cobertura de todu e yualquer taxa relucionadu go procedimento
médico ocorrerd de ucordo com o pluno contrutudo, incluindo Mmateridis

utilizados (hacionulizados e reconhecidos pelo 6rgdo ygovernumentul
competente — Anvisu).
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10.8 — A cobertura dus despesus, incluindo dlimentucdo e ucomoducdo,
relutivus uo ucompunhante, sulvo contfruindicu¢cdo do médico ou cirurgido-
dentistu ussistente, Nos seyuintes cusos:

u) criuncus e udolescentes menores de 18 unos;
) idosos u purtir do 60 unos;

C) pessous portudorus de deficiénciu;

d) pré-purto, purto, pos purto imediuto.

10.8.1 - Enftende-se por despesus de ucompunhunte o mMmesmau
ucomoducdo do puciente e dlimentucdo, quundo fornecidu pelo
hospital e incluida hu conta hospitalar,

10.8.2 — A coberturu dus despesus com ucompunhante durunte o pos-
purto imediuto se dard por 48h, podendo estender-se por uté 10 dius,
yuundo indicudo pelo médico ussistente.,

10.9 — A coberturu de exumes complementures indispensdveis pura diagnostico
e confrole du evolucdo du doehcu e eluciducdo diugndstica, constuntes
do Rol, o forhecimento de medicumentos, unestésicos, yuses medicinuis,
transfusdes e sessdes de yuimioterupiu e rudioterupiu, conforme prescricdo do
médico ussistente, redlizados ou Ministrudos durunte o periodo de internucdo.

10.10 — Cobertura dos custos de honhordrios médicos utravés de utilizacdo de
rede credenciudu, de ucordo com os fermos e us condicdes do contrato.

10.11 — Coberturu dos servicos geruis de enfermugem, exceto em curdter
pdarticular,

10.12 — Coberturau para leitos especidis, monitores e todu u upurelhugem e
mauteriuis indispensdveis uo tratumento.

10.13 - Custeio com dlimentucdo especificu ou hormul, fornecidu pelo
hospital, até a alta hospitalar, limitada aos recursos do estubelecimento.

10.14 - Coberturu de cirurgiu pldstica reconstrutiva de mama em qgue utiliza
todos os meios e téchicus hecessdrius puru o trutumento de mutilucdo
decorrente de utilizagdo téchicu de trutumento do cdncer, ubrungendo,
inclusive, a mumu coluterdl,
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10.15 - A cirurygiu pldsticu repurudora terd cobertura confratudl quundo
efetfuudu, exclusivumente, puru restauracdo totul ou purciul de funcdes em
orgdos e membros, seju em lesdo decorrente de enfermidade, traumatismo
Oou unomuliu conygénitu,

10.16 — O BENEFICIARIO terd o direito & cobertura de préteses, orteses e
seus ucessorios, hacionulizados e reconhecidos pelo érgdo yovernumentdl
competente (Anvisu), exclusivamente utilizudos e hecessdrios d redlizu¢cdo do
uto cirdrygico objeto du coberturu, observando-se os requisitos previstos hu
cldusulu yue tratu dos mecunismos de reygulucdo, sobretudo o previsto hu
cldusulu 17.3.4 e seyuintes.

10.17 — A cobertura dos custos dos transplantes, previstos ho Rol, bem como
us despesus com seus procedimentos vinculudos, somente serd autorizadu
hu rede credenciadu especificu divulgudau pela AMIL puru u redlizacdo de
transpluntes de 6rgdos. NGo haverd henhuma cobertura para transplante ndo
previsto no Rol ou redlizado fora du rede credenciadu especificu.

10.17.1 — A coberturau de transpluntes listudos ho Rol e dos procedimentos
u eles vinculudos inclui:

u) us despesus ussistenciuis com doudores vivos, pré-operatorius e
durunte d internucdo pura o transplaunte;

) os medicumentos utilizados durunte u internugdo;

C) o0 ucompunhumento clinico em todo o periodo pods-operutdrio, yue
compreende ndo s6 o pds-operutdrio imediuto (primeirus 24 horus
du reudlizacdo du cirurgiu) e mediuto (entre 24 horus e 48 horus du
redlizacdo du cirurgia), mus fumbém o pobs-operatdrio tardio (u
purtir de 48 horus du reulizuagcdo du cirurgiu), exceto medicumentos
de munutencdo;

d) us despesus com cuptacdo, frunsporte e preservacdo dos orgdos
nu forma de ressarcimento uo SUS.

10.17.2 — Ndo estdo cobertus us despesus relutivus d identificucdo e
selecdo de doudores.

10.18 — Os BENEFICIARIOS cundidutos u trunsplunte de drgdios provehientes
de doudor cuddver, conforme u leydislucdo especificu, deverdo,
obrigutoriumente, estur inscritos em umu dus Cenfruis de Notificugdo,
Cuptucdo e Distribuictio de Orydios (CNCDOs) e sujeitur-se-Go wo critério
de filu Unicu de esperu e de selecdio.

17




CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 118-2 ADESAQ - ADM. BENEFICIOS

10.19 - Ficu usseguradu u coberturd pura u remocdo do BENEFICIARIO,
redlizudu por servicos credenciudos e por meio de umbuldnciu terrestre,
DE HOSPITAL PARA OUTRO HOSPITAL, dentro dos limites de dbrungénciu
yeoyrdficu previstu purdu o produto contratudo, desde yue comprovudumente
necessdriu puru fins Médicos e upds préviu autorizucdo du AMIL. Ndo huverd
coberturu purd remocdo de residénciu ou locul de trabulho pura hospitdl,
nem de hospitul purd suu residénciu e/ou locul de frubulho.

10.20 - As internucdes sob o regime de hospitul-dia ou de curtu permunénciu
dur-se-Go de ucordo com u solicitucdo do médico ussistente.

D - Obstetricia

10.21 - Nos plunos com segmentucdo ussistenciul Referénciu ou Ambulatoridl
+ Hospitular com Obstetricia, o BENEFICIARIA, na forma do presente, terd
direito & coberturu du ussisténcia OBSTETRICA, nos limites do pluno escolhido,
observundo-se, entre outros, u segmentucdo, u dreu de ubrunyénciu
estubelecidu no confruto e us hipdteses previstus No Rol, compreendendo
essu coberturu o pré-nutul, us infercorréncius du ygravidez, o purto e o
puerpério, desde yue solicitudu pelo mMédico ussistente e mediunte yguiu
de enhcuminhumento previumente emitidu pela AMIL e respeitundo us
curéncius estubelecidus.

10.21.1 - E usseyurdudu - Uo recém-nuscido, filho natural ou
udotivo do BENEFICIARIO titular, ou que detenhu guardu
provisdriu ou  definitiva, J  inclusdo como  depenhdente
desde que U ihscricdo ocorra  ho  pruzo Maximo de
30 (frintu) dius do nhuscimento, du udo¢cdo ou do termo de guurdu
proviséria ou definitiva,

10.21.2 - E usseyurudu wo recém-hauscido, filho hatural do fitular ou
de yuulyuer outro BENEFICIARIO do contrato, u cobertura ussistenciul
durunte os primeiros 30 (rintu) dias upds o purto, hu vigénciu e de
acordo com os termos do contrato.

10.21.3 - Ao recém-nuscido inscrito em até 30 dius upds o purto serdo
impostos 0s seguintes pruzos de curénciu:.

u) cuso O beneficidrio, pui ou Mdae, ou respohsdvel legyul tenhu
cumprido o pruzo de curénciu mdximo de 180 (cento e oitentu) dius,
O recém-nhuscido serd isento do cumprimento de curéncius puru
coberturu ussistenciul;
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b) cuso o beneficidrio, pui ou Mde, ou responsdvel leyul Nhdo tenhu
cumprido o pruzo de curénciu maximo de 180 (cento e oitentu) dius,
u coberturu ussistencial u ser prestudu uo recém-nhuscido seguird o
limite du curénciu ja cumpridu pelo beneficidrio.

10.21.4 - Ndo cuberd quulyuer dlegyucdo de doenhcu ou lesdo
preexistente, desde que u inscricdo do recém huscido ocorru ho pruzo
mdximo de 30 (trintu) dius do nuscimento, du yuurdu, tutelu ou du
udocdo. Nu hipdtese de inscricdo upds os 30 (trintu) dius do huscimento
pode ocorrer urguicdo de doencu ou lesdo preexistente, bem como u
imposicdo de cobertura purciul tempordriu,

E - Do tratamento dos transtornos psiquidatricos

10.22 - Estdo cobertos pelo presente contrato, hos limites do plano escolhido,
observundo-se, entre outros, u segmentucdo, u dreu de ubrunyénciu
estubelecidu no contruto e us hipdteses contempludus no Rol, os fratamentos
bdsicos (em reygime umbulutoridl) e de infernucdo (em reyime hospitalar)
de todos os transtornos psiyuidtricos codificados pelo CID-10, incluidos os
procedimentos médicos hecessdrios uo utendimento dus lesdes uutoinfligidus.

Em regime ambulatorial estdo cobertos:

10.23 - Atendimento ds emeryéncius, ussim consideradus us situucdes que
impliquem risco de morte ou de dunos fisicos pura o proprio ou purdu terceiros
(incluidus us umeucus e tentutivus de suicidio e uutougressdo) e/ou risco de
dunos mordis e putrimoniuis importauntes.

10.23.1 - Atendimento d psicoterupiu, entendido como o utendimento
intensivo prestudo por um ou Mmuis profissionuis du dreu du sadde mentdl,
tfendo inicio imediutumente upds o utendimento de emeryénciy,
limitado u 12 (doze) sessdes por uno contratual, ndo cumuldveis,

10.23.2 - Consideru-se puru u situucdo unteriormente descritu
pessou yue estiver sob risco de duno pessoul imediuto provocudo
por transtorno mental, conforme utestudo pelo Médico ussistente,
em consondnciu com us diretfrizes de utilizu¢cto de ucordo com o Rol
vigente 4 épocu do futo.

10.23.3 - Tratumento bdsico, prestudo por médico, em humero ilimitado

de consultus, cobertura de servicos de upoio diagndstico, frutumento e
demuis procedimentos umbulutoriuis solicitudos pelo médico ussistente.
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Em regime hospitalar, estdo cobertas:

10.24 - As internucdes em hospitul-diu pura franstornos mentuis yue se
redlizarem nos limites estubelecidos pelo contrato, pelo Rol, sempre em
hospituis especiulizados ou uhidades psiyuidtricus de hospituis gerduis.

10.24.1 - O custeio dos 30 (frinta) primeiros dius de intfernucdo por
uno em hospitdl psiguidtrico, unidude ou enfermaria em hospital gerdl
para infernacdo psiyuidtrica serd redlizado hos mesmos moldes dus
demuis infernugdes.

10.25 — Apds os 30 (frinta) dius de internucdo psiguidtricu, continuos ou Ndo,
u cudu 12 meses de confrato, cuberd uo CONTRATANTE urcur com
copurticipucdo de 50% (cinguentu por cento) dus despesus Médico
hospitalares, conforme estubelecido nu leyislacdo e regulumentacdo vigentes.

10.26 - A atencdo prestudu uos portadores de franstornos mentuis deverd
priorizur o utendimento umbulatoriul e em consultérios, utilizundo u internacdo
psiguidtrica apenus como Ulfimo recurso terapéutico e sempre yue houver
indicugcdo do médico ussistente.

10.27 - Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de
tfranstornos mentdis, inclusive ugueles hecessdrios uo utendimento dus lesdes
autoinfligidus, estdo cobertos, nos limites do Rol e sem prejuizo dus hipdteses
de exclusdo de cobertura,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

EXCLUSOES DE COBERTURA

11.1 - Este contruto ndo prevé u coberturu de custos ou reembolso puru os
eventos excluidos ou sem cobertura obrigutériu pelu Lei h°® 9.656/98 e suu
regyulumentucdo, enfre os yuuis 0s seyuintes:

11.1.1 -Eventos ocorridos em cusos de cutuclismos, yuerrus e comogdes
internus, yuundo decluraudus pela uutoridude competente.,

11.1.2 - Internucdes hospitdlares, tratumentos umbulutoridis, exumes
diagnosticos, terapius e consultus médicus redulizadus por profissionuis de
especidlidudes ndo reconhecidus pelo Conselho Federal de Medicina.,

11.1.3 - Tratumentos ilicitos ou untiéticos, ussim definidos sob o uspecto
médico, ou hdo reconhecidos pelus uutoridudes competentes.
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11.1.4 - Tratumento clinico ou cirdryico experimentdl.

11.1.4.1 - SGo experimentuis ayueles ussim considerados pelo
Conselho Federul de Medicind: os yue empregum medicumentos,
produtos pura o sulde ou téchicus nhdo reyistradus/ndo
reguldrizadus ho puis e uyueles cujus indicucdes hdo constem
du bulu/munudl reyistrado nu Anvisu.,

11.1.5 - Procedimentos clinicos ou cirlrygicos puru fins estéticos, bem
como orteses e proteses puru o mesmo fim, ou seju, uyueles yue
Ndo visum d restuuracdo purciul ou totul du funcdo de 6rydo ou
purte do corpo humuno lesionudu por enfermidude, fraumatismo
Oou unomuliu conyénitu,

11.1.6 - Fornecimento de proteses, orteses e seus ucessoérios hdo ligudos
uo uto cirlryico, bem como medicumentos, proteses e orteses ndo
nucionulizados ou hdo reconhecidos pelu Anvisu,

11.1.7 - Enfermugem purticular e ussisténciu médicu ou odontoldyicu
domiciliar,

11.1.8 - Tratumento de rejuvenescimento ou de emuygrecimento
com findlidude estéticu, fratumentos clinicos e cirdrgicos paru
emuyrecimento com findlidude estéticu, clinicus de repouso,
estancius hidromineruis, SPA, estubelecimentos pura acolhimento de
idosos e infernucdes que hdo hecessitem de cuidudos médicos em
regime hospitaular,

11.1.9 - Inseminacdo urtificial, assim definida como téchica de
reproducdo ussistidu, que inclui o munipulucdo de odbcitos e
espermutozoides puru ulcuncur u fertilizacdo, por meio de injecdes
de espermutozoides intracitoplusmdticus, transferéncia infrafalopiuna
de gumetu, doucdo de odcitos, inducdo du ovulucdo, concepcdo
postumu, recuperucdo espermdticu ou frunsferénciu intratubdria do
zigoto, entre outrus téchicus.

11.1.10 - Despesus com ucompunhunte, exceto no cuso de internugdo
de BENEFICIARIOS menores de 18 (dezoito) unos, com idude igudl ou
superior u 60 (sessentu) unos, yestuntes (ho trabulho de purto, purto e
pos-puUrto imediuto) ou, por fim, portudores de hecessidudes especiuis
(desde yue huju indicucdo do médico ussistente).
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11.1.11 - Despesus extraordindrius ndo previstus no cohtruto ou
Nndo sujeitaus o cobertura, como telefonemus, frigobar, televisdo,
descurtdveis de uso pessoul, prepuro do corpo pods-morte e outrus
definidus pelo estubelecimento hospitulur. Nessus hipdteses, deverd
ocorrer pugumento pelo BENEFICIARIO diretumente uo hospital, ndo
sendo pussivel de reembolso pela AMIL.

11.1.12 - Trunspluntes, exceto os listudos no Rol vigente d dutu do evento.

11.1.13 - Fornecimento de medicumentos e produtos pura a sulde
importudos ndo hucionhudlizados, isto &€, aqueles produzidos foru do
territério nacional e sem reyistro vigente na Anvisu,

11.1.14 - Fornecimento de medicumentos puru fratumento domiciliar
ou umbulatoriul (consultério), medicumentos estes entendidos como
0s yue ndo reyuerem udministracdo ussistidu, ou seju, NAo hecessitum
de intfervenc¢do ou supervisdo diretu de profissionul de sulde hubilitudo
OU CUjo uso Ndo é exclusivumente hospitular, podendo ser udyuiridos
por pessous fisicus em furmdcius de ucesso uo publico e udministrados
em umbiente externo uo de uhidude de sulde (hospituis, clinicus,
umbulutérios e urgénciu e emeryénciu).

11.1.15 - Fornecimento de mMmedicumentos prescritos durante o
infernucdo hospitalar, cuju eficdciu e/ou efetividude tenhum sido
reprovudus pelu Comissdo Nucionul de Incorporucdo de Techoloyius
no SUS do Ministério du Sutde (Conitec).

11.1.16 - Fornecimento de yuimioterdpicos oruis, hGo hacionulizados
e hdo reconhecidos pelo érygdo yovernumentul competente (Anvisu)
e 0s ministrados em regime domiciliar, exclusdo estu previstu no drtigo
10, VI, du Lei n® 9.656/98.

11.1.17 - Consultus, uluguel de eyuipumentos, uluguel de apurelhos e
tudo yue for relucionudo d ussisténciu médicu domiciliar,

11.1.18 — Coberturu de cirurgiu refrativa (PRK ou LASIK) puru pucientes,
exceto se preenchidus us condicdes previstus no Rol vigente 4 épocu
do evento.

11.1.19 - Procedimentos odontoldyicos, sulvo os previstos ho Rol vigente
d épocu do evento.

11.1.20 - Remogdo por viu uéreu, exceto yuundo por meio de
uditivo especifico.
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11.1.21 - Todos e yuuisyuer procedimentos nhdo constuntes ou ndo
redlizados hos termos do previsto ho Rol vigente d épocu do evento.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DA DURACAO DO CONTRATO

12.1 - O periodo de vigénciu do confrato serd de 12 (doze) meses. A
dutu do inicio du vigénciu dur-se-G de ucordo com o estubelecido no
Quudro Resumo.

12.1.1 - O presente contfrato, upds suu vigéncia minimu inicial de 12
Mmeses e cuso henhumu dus partes se Mmaunifeste previumente pela
ndo renovugdo ho pruzo estubelecido em 22.2.1, serd renovudo
uutomuticumente por pruzo indeterminudo, hdo cubendo u cobrungu
de tuxus ou yuulguer outro vulor ho uto du renovucdo, bem como u
incidénciu de yuulquer periodo udicionul de curéncius.

12.1.2 - As purtes CONTRATANTEs podem heyociar o inicio du vigénciu
do contruto, desde yue, uté esse momento, hdo seju feito pelu
CONTRATANTE henhum pugumento & operudory,

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

PERIODO DE CARENCIA

13.1 - Puru o presente contrato ndo serd exigido o cumprimento de curéncius,
nus seguintes hipodteses:

du) Se u inscricdo do BENEFICIARIO ho pluno ocorrer uté 30 (trintu) dius
du celebrugdo do contruto, hos fermos du leyislucdo vigente.

) Se o hovo BENEFICIARIO se vincular & CONTRATANTE uté 30 (trinta)
dius du dutu de universdrio do contruto.

13.2 - Depois de decorrido os pruzo citudos nu cldusulu 13.1, d inclusdo
de BENEFICIARIOS ocorrerd com u exiyenciu de cumprimento dos pruzos
de curénciu. Nestu hipdtese, BENEFICIARIO ou seu representunte leyul
deverd preencher u declarucdo de sulde, informundo d AMIL u condi¢cdo
subidu de doenhcu ou lesdo preexistente, previumente a4 épocu do inicio
de vigénciu do contruto ou udesdo confratudl, sob penu de curucterizacdo
de fraude, sujeito u suspensdo ou rescisdo do contrauto, conforme disposto
no inciso I, do purdgrafo Unico, do artigo 13, du Lei n® 9.656/98, sem prejuizo
dus penulidudes contratudis, civeis e penuis cubiveis.
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13.3 - A observinciu dus curéncius serd feitu sempre em conformidude
com os limites, us condi¢des e o inicio du vigénciu estubelecidu no pluno
contratudo, sendo contadus u partir do ingresso do BENEFICIARIO no contrato
de pluno de sulde, sendo os seyuintes os pruzos:

)

o)

c)

o))

e)

24 (vinte e quutro) horus pura cobertura dos cusos de urgéncia e
emeryénciu, upds o inicio de vigénciu do contruto, sendo yue:

u.1) no Pluno de Seymentucdo Referénciu — u coberturu serd integradl
upobs esse periodo, hos termos du leyislucdo vigente;

u.2) no Pluno de Seymentucdo Hospitalar sem Obstetriciu — u coberturu
sera integral upds esse periodo pura us urgéncius decorrentes
de wucidente pessoul. Nus demuis hipdteses de urgyénciu e
emerygénciy, inclusive puru complicucdes do processo yestucional,
u cobertura serd dpenus puru us 12 (doze) primeirus horus em
regime de umbulutério, nos termos du leyislucdo vigente;

u.3) ho Pluno de Seymentucdo Hospitalur com Obstetriciu — a coberturu
serd integrul upds esse periodo puru us urgéncius e emeryéncius
decorrentes de ucidente pessoul. Nus demuis hipdteses de urgénciu
e emeryénciyu, inclusive pura complicucdes do processo yestucional,
u coberturu serd dpenhus puru us primeirus 12 (doze) horus
em reyime de umbulatdrio, nos termos du leyislucdo vigente;

u.d) no Pluno de Seymentucto Ambulutoriul — o cobertura puru
urgénciu e emerygénciu serd upenus pura us primeirus 12 (doze)
horus em regime de umbulutdrio, nos termos du leyislucdo vigente.

30 (frintfu) dius pura custeio de consultus em conhsultérios, clinicus e
centros médicos, exumes bdsicos de upoio diughodstico e procedimentos
terupéuticos umbulatoridis bdsicos;

180 (cento e oitentu) dius puru cobertura dos custos de procedimentos
de dltu complexidude, exumes especiuis de upoio diugndstico,
procedimentos tferupéuticos umbulutorivis e especivis, exumes e
procedimentos de ultu complexidude, honordrios médicos de internacdes
e custos hospitulures de internacdes;

180 (cento e oitentu) dius puru o custeio de infernucdo hospitular para
fratumento de transtornos psiyuidtricos;

300 (trezentos) dius pura u cobertura dos custos de purto a termo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

DOENGCAS E LESOES PREEXISTENTES

14.1 - Puru fins do presente contruto, sto considerudus doengus e lesdes
preexistentes aquelus das guuis o(s) BENEFICIARIO(s) ou seu representunte
legul suibu(um) ser portudor(es) ou sofredor(es) no Mmomento du contrutugcdo
ou udesdo uo pluno de sulde.

14.2 - No momento du udesdio contratual, o BENEFICIARIO ou seu representunte
legul deverd preencher u Declurucdo de Sulde informundo < AMIL
u condicdo subidu de doencu ou lesdo preexistente, previumente
d épocu du wussinutura do confruto ou udesdo confratual, sob penu
de curucterizacdo de fraude, sujeito U suspensdo ou rescisdo do contruto,
conhforme disposto ha Regyulucdo vigente,

14.3 - O BENEFICIARIO serd orientudo u preencher u Decluruguo de Sulde
utravés du Cuartu de Orientucdo uo BENEFICIARIO, yue & parte integrunte
obrigutériu deste contruto e pudronizadu pelua Agénciu Nucionul de Sudde
Suplementar (ANS).

14.4 - O BENEFICIARIO poderd escolher um médico, pura auxilid-lo no
preenchimento du Declurucdo de Sulde, pertencente d listu de profissionuis
médicos du rede de prestudores credenciudos ou referenciudos pelu AMIL,
sem henhum énus puru ele.

145 - Cuso o BENEFICIARIO opte por ser orientudo por Médico nhdo
pertencente d lista de profissionuis du rede ussistencial du AMIL, poderd
fuzé-lo, desde yue ussumu o dnus dessu entrevistu,

14.6 — A enfrevistu gudlificadu ndo & obrigutériu, sendo umu opcdo dos
BENEFICIARIOS, e se constitui ho preenchimento du Decluruacdo de Suude,
eluborudu pelu AMIL, e terd como objetivo principdl relucionur, se for o cuso,
todus us doencus de conhecimento prévio do BENEFICIARIO TITULAR em
relucdo u ele proprio e u todos os dependentes intfegyruntes de seu contrato.

14.7 - O médico escolhido dftuard como orientudor, esclurecendo,
no momento do preenchimento do formuldrio, todus us yuestdes relativas
ds principuis doencus ou lesdes pussiveis de serem clussificudus como
preexistentes, ds dlternutivus de cobertura e demuis consequéncius em
relucdo < suu omissdo.
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14.8 — Sendo constutudu por periciu, nu entrevistu quulificudu ou por meio
de decluracdo do BENEFICIARIO, u existénciu de doenhcus ou lesdes
preexistentes, e, nessus condicdes, ussinado o contfruto, u AMIL uplicard u
Cobertura Parciul Tempordaria (CPT).

14.9 - Cuso ocorru urgénciu ou emergénciu durunte o periodo de CPT, haverd
cobertura upds 24 (vinte e yuutro) horus do inicio de vigénciu do contrato
somente puru us primeirus 12 (doze) horus em regime de umbulutdrio,
independentemente du segymentucdo do pluno, estundo, portunto, excluidos,
entfre outrus, u infernacdo e todos os procedimentos do item Conceito, do
presente instrumento.

14.10 - A opcdo du CONTRATANTE ou do BENEFICIARIO pela Cobertura Parcidl
Tempordria (CPT) ndo exclui u obrigutoriedude do cumprimento dos pruzos
de curénciu previstos neste contruto e vice-versy,

14.11 - Ficu definidu u proibicdo de uleyucdo de omissdo de informugdo de
doengu ou lesdo preexistente quundo for redlizado, com vistus 4 udmissdio
do BENEFICIARIO no pluno de sulde, quulyuer tipo de exume ou periciu no
BENEFICIARIO pelu AMIL.

14.12 - Sendo constutudo indicio de fraude por purte do BENEFICIARIO,
referente  omissGo de conhecimento de doencus e/ou lesdes preexistentes
por ocusido du contrutucdo ou udesdo uo pluno de sudde, u AMIL
comunicurd imediutumente u constatucdo du omissdo de informacdo por
meio de Termo de Comunicucdo, conforme leyislucdo vigente.

14.12.1 - Nesse momento u AMIL poderd:

u) oferecer u Cobertura Parcial Tempordria, a partir du data de
recebimento do Termo de Comunicucdo, uté completar o periodo
maximo de 24 (vinte e yuutro) meses do inicio de vigénciu do
contrato ou udesdo do pluno; e/ou

b) solicitar dubertura de processo udministrativo perunte u Ayénciu

Nucional de Sutde Suplementar (ANS), visundo d rescisGo contratua,
e/ou responsubilizar o BENEFICIARIO pela utilizacdo indevida.,
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14.12.2 - Acolhidu u dlegyucdo du AMIL pelu Agéncju Naucionul de
Saude Suplementar (ANS) ou pelo Judicidrio, o BENEFICIARIO pussu u ser
responsdvel pelo pugumento dus despesus efetuadus pela AMIL com
u ussisténcia médico-hospitalur prestuda em ruzdo de omissdo/fraude
(tfodus us despesus com procedimentos de ultau complexidude, leitos
de dltu techoloyiu e procedimentos cirlrgicos) e yue tenham relucdo
com u doencu ou lesdo preexistente, u partir da comunicucdo citudu
nu cldusulu 14.13.

14.12.3 - Até u publicucdo, pelu Ayénciu Nuciohul de Sulde
Suplementar (ANS), do encerramento do processo administrativo, ndo
haverd, sob guulguer ulegucdo, u neyutiva de coberturu ussistencial,
assim como u suspensdo ou rescisdo uniluteral do contrato.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

15.1 — Nos limites do plano escolhido, observando-se, enfre outfros, d
seymentucdo, u dreu de ubrunygénciu yeoyrdficu estubelecidu no contruto
e us hipdteses previstus no Rol, estdo cobertos pelo presente contrato
os utendimentos nus unhidudes credenciudus puru esse fim, em reyime
umbulutoridl e de internucdo, os cusos de urgénciu e emeryénciu (definidos
ubuixo), hos fermos e limites dus cldusulus seguintes:

15.1.1 — Urgénciu - ussim entendidos os cusos resultantes de acidentes
pessouis ou de complicucdes No processo yestucionul;

15.1.2 - Emergénciu — como tdl definidos os cusos yue implicarem
risco imediuto de morte ou de lesdes irrepurdveis puru o puciente,
curucterizados em decluracdo do médico ussistente.

15.2 — Nos contratos em que o0s pruzos de cdrénciu dindau hdo tenham sido
cumpridos, deverdo ser observudus us seyuintes reyrus de cobertura puru
urgénciu e emerygénciu, nos termos du regulumentucdo vigente:

U) 0s ucidentes pessouis (urgénciu) terdo cobertura upds 24 (vinte
e yuutro) horus do inicio de vigénciu do contrato, hos contfratos
de segmentucdo hospitulaur;

) us complicucdes do processo yestucionul (urgénciu) terdo coberturu
de 12 (doze) horus pura utendimento em regime uambulatoridl;
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C) us emeryéncius terdo coberturd limitadu as primeiras 12 (doze) horus
pura utendimento em regime umbulatoridl;

d) no Pluno Segmentucdo Referénciu é gyuruntidu o cobertury,
umbulatorial e hospitalar, para urgénciu e/ou emergénciu upds 24
(vinte e yuutro) horus de vigénciu do contruto, somente purd 0s cusos
em yue ndo forem considerudus doencus e lesdes preexistentes.

15.3 - Nos confrutos que envolvum Cobertura Parcidal Tempordria puru
doencus e lesdes preexistentes, u coberturu do utendimento de urgénciu
e emeryénciu puru essu doencu ou lesdo serd igudl dyuelu estubelecidu
pura os plunos umbulutoridis, ou seju, estard limituda as primeirus 12 (doze)
horus ou uté gue ocorru u hecessidude de infernucdo e yue resulte hu
necessidude de eventos cirlryicos, leitos de dltu techoloyiu e procedimentos
de dltu complexidude.

15.3.1 - Cuso seju hecessdrio, pura u continuidude do utendimento
de urgénciu ou emerygénciu, u reulizucdo de procedimento exclusivo
du cobertura hospitalar cessurd, dindu que nu mesmau uhidude
prestaudoru de servicos e mesmo yue em fempo menor do yue 12 (doze)
horus, pussundo u responsubilidude finunceiru du internugcdo u ser
do BENEFICIARIO ou seu respohsdvel legul, hdo cubendo henhum énus
a AMIL.

15.4 - Apds o periodo de 12 (doze) horus estubelecido nos itens ucimu, o
BENEFICIARIO deverd ser removido, por viu terrestre, ds expensus du AMIL,
pura umu unidude do Sistemu Unico de Sulde (SUS), dentro dos limites de
ubrangénciu geoyrdficu previstos ho contrato, desde yue comprovudumente
necessdria u remocdo e upds préviu uutorizacdo du AMIL, respeitudu u
previsdo dispostu nu cldusula 15.10.

15.5 - Haverd yuruntia de coberturu pura remocdo terrestre, depois de
redlizados os utendimentos clussificudos como urgénciu ou emerygyénciy,
guundo curucterizadu, pelo Médico ussistente, u fultu de recursos oferecidos
pelo servico prestudor puru u confinuidude de utencdo uo puciente.
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15.6 — Nos termos dus cldusulus 15.3 e 15.4 e suus subcldusulus, haverd
guruntia de cobertura para remocdo terrestre pura unidade do SUS, depois
de reulizados os utendimentos clussificudos como urgénciu ou emeryénciy,
limitada até as 12 (doze) primeirus horus do dtendimento, yuunhdo
curaucterizady, pelo mMédico ussistente, Nos seguintes cusos:

d) o BENEFICIARIO estur cumprindo periodo de curénciu purd internucdo;

b) em que houver Cobertura Parcial Tempordria gue resulte na
necessidude de eventos cirlryicos, leitos de dltu ftecholoyiu e
procedimentos de dlta complexidude relucionudos ds doencus
e lesdes preexistentes.

15.7 — Se ndo for possivel u remocgcdo, em fuce de risco iminente de morte
do puciente, e ndo huvendo coberturu contrutudl puru o evento, o custeio
sera de exclusivu responsubilidude do BENEFICIARIO, du CONTRATANTE ou
de terceiro(s) responsavel(is) perunte o servico prestudor, pelo yue deverdo
djustur u obrigucdo finunceiru dos procedimentos, estundo u AMIL isentu
desses Onus e coberturus.

15.8 - Ficu uindu certo yue ndo haverd coberturu de custos pura u remogdo
de puciente de suu residénciu ou locul de trabulho para um hospital, nem
de um hospitdl purd suu residénciu e/ou locul de trabulho.

15.9 — Nu remocdo, u AMIL deverd disponibilizar cobertura em uambuldnciu
com os recursos téchicos necessdrios G seyurancu du munutencdo du vida.,

15.10 - Quundo o BENEFICIARIO ou seus responsdveis opturem, mediunte
ussinutura de Termo de Responsubilidude, pelu continuidude do tratumento
em umau unhidude diferente daquelu estipulada, a AMIL estard desobrigudu
du responsubilidude médicu (6hus decorrentes du internacdo) e do &nus
finunceiro du remocgdo.

Ressarcimento

15.11 - O ressurcimento dos custos pelo utendimento reulizado por servico
médico-hospitalar ndo credenciudo serd efetuudo, Nos limites dus obrigacdes
contratudis € nu ubrungénciu geoyrdficu contratudu, purd us despesus
reulizadus pelo BENEFICIARIO com ussisténciu a sulde, em cusos de urgénciu
ou emeryénciu comprovudu ufravés dos documentos relacionados nos
itens ubuixo e hu impossibilidude justificadu de ndo ufilizugdo dos servicos
contratudos, credenciudos ou referenciudos pela AMIL, em conformidude
com o urtigo 12, VI, du Lei n® 9.656/1998.

29—
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15.12 - O ressurcimento de yue tratu o item unterior serd efetuado de ucordo
com u Tubelu AMIL de Reembolso, puydvel ho pruzo mdaximo de 30 (trinta)
dius Uteis, contudos du dutu do recebimento dos documentos origindis,
conforme documentos especificudos hu cldusula 16.5, bem como hos termos
du cldusulu 16.7 deste contrato.

15.13 - Os documentos (recibos, luudos e relutérios médicos) deverdo
ser entregues a4 AMIL (diretumente ou em um enhdereco locul indicudo
pelud AMIL) no pruzo maximo de uté 12 (doze) meses corridos, contudos u
purtir du duta em gue ocorrer o evento médico ou upds u ulta hospitular,
O decurso do prazo de 12 (doze) meses acarretard a perda do direito
de ressarcimento.

15.14 — Se u documentucdo ndo contiver fodos os dudos comprobutdrios
yue permitum o cdiculo correto do ressurcimento, u AMIL poderd solicitar
uo BENEFICIARIO documentucdo ou informucdes complementares sobre
o procedimento u ser ressurcido, 0 yue ucurretard novo pruzo de 30 (trinta)
dius Uteis du dutu du juntudu do hovo documento.

15.15 — O ressurcimento serd puyo do BENEFICIARIO solicitunte em uté 30
(frinta) dius, g contur du entregu dos documentos pertinentes, sendo
indispensdvel u indicucdo do numero do CPF, em obediénciu s hormus
estubelecidus pelu Secretariu du Receitu Federdl do Ministério du Fuzendu.

15.16 — SO serdo ressurcidus us despesus vinculudus diretumente uo evento
yue originou o utendimento uo BENEFICIARIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

ACESSO A LIVRE ESCOLHA DE PRESTADORES

16.1 — Nos plunos yue possuem opcdo de reembolso, o cdlculo do montunte
devido nhu utilizucdo de livre escolhu é feito em funcdo dos multiplicadores
definidos no pluno escolhido, conforme discriminudo hu tubelu constunte
do Quudro Resumo.

16.2 — Nos plunos yue possuem opcdo de reembolso, o BENEFICIARIO poderd,
em consondnciu com o pluno escolhido, utilizar os servicos médicos uuxiliures
de diuygndstico e tfratumento de suu livre escolhu e ’rurpbém 0s infegrantes
du rede credenciudu do pluno escolhido pelo BENEFICIARIO.



CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 118-2 ADESAQ - ADM. BENEFICIOS

16.3 — Ficu certo yue, puru os servicos integruntes du rede credenciudu
do pluno escolhido, u AMIL puguru 0s servicos diretumente o prestudor
por contu e ordem do BENEFICIARIO, nos limites e nus condi¢des do pluno
escolhido, ndo sendo cubivel, nessu hipdtese, yuulyuer pedido de reembolso.

16.4 — O reembolso dos custos pelo utendimento redlizado por servico
médico-hospitulur ndo credenciado serd efetuaudo nos limites dus obrigucdes
contratudis e ha ubrungénciu yeoyrdfica AMIL, e seu cdiculo € feito em
funcdo de Multiplicudores definidos no pluno escolhido, yue serdo uplicudos
sobre os vulores previstos nu Tubelu AMIL de Reembolso vigente ho momento
du contrutucdo e suus utuulizugdes.

16.4.1 - Essu fubelu e u rede credenciudu especificu de cudu plano
du AMIL estGo d disposicdo ho site www.dmil.com.br e nu sede du AMIL
pura consulfu dos BENEFICIARIOS. Neles constum uJ listu de fodos os
prestudores de servicos uos quuis o BENEFICIARIO poderd ter ucesso sem
precisur solicitur reembolso de despesus, bem como os yuuntitutivos
de coeficientes de honordrios (CH) reembolsaveis. Eventudis dlvidus
ucercu dessu tubelu poderdio ser sunudus utravés do teleutendimento
du AMIL.

16.4.2 — O vdlor de reembolso é obtido utravés du seguinte formula:
fator multiplicador de reembolso X quuntitutivo em URAs (Unidude de
Reembolso AMIL, expressu hu Tubelu AMIL de Reembolso) X vulorugdo
du URA (Unidude de Reembolso AMIL).

16.4.2.1 - Unidude de Reembolso AMIL (URA) - &€ o coeficiente
expresso em moedu corrente hacionadl, definido ho Momento
du contfratucdo do pluno de sulde. Os vulores de purfidu du
URA estdo dispostos ho Quudro Resumo e seus vulores vigentes
esturdio disponiveis no site www.umil.com.br, hu “dreu logyudu
do cliente”, ora BENEFICIARIO.

16.4.2.2 — O vulor du URA de reembolso poderd, eventualmente,
ser reujustudo em periodicidude ndo inferior u 12 meses,
respeitundo sempre o previsto nu Consu nh® 8, dlteradu
pela Consu N2 15, yue determinu que o vulor do reempolso ndo
serd inferior uo pruticudo nu rede credenciudu,

16.4.2.3 - O redvjuste do vulor du URA serd de ucordo com
u vuriucdo do IPCA (Indice de Precos uo Consumidor Ampliudo).
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16.4.3 - O vulor de reembolso dus despesus médicus provenientes do
sistema de livre escolha hdo serd inferior uo praticudo diretumente na
rede credenciudu ou referenciudu do locul du prestucdo do servico
médico reulizudo.

16.5 - Os documentos (formuldrio de solicitucdo de reembolso devidumente
preenchido, recibos, laudos e relutérios mMédicos) deverdo ser entregues
d AMIL (diretumente ou em um endereco locul indicudo pelu AMIL)
no pruzo Maximo de uté 12 (doze) meses corridos, contados u purtir du datu
em que ocorrer o evento mMédico ou upds u dultu hospitalur, conforme
descricdo ubuixo:

u) conhsultu — recibos ou hotu fiscul vdlidos como recibo (yuitucdo du
notu fiscul), com u especificucdo de consultu, home do puciente,
vdlor cobrudo, vulor de desconto, yuundo houver, ussinatura e
curimbo do médico, CPF e/ou CNPJ, CRM, endereco legivel do
médico ussistente e dutu du redlizacdo do evento; hdo serd uceito
o desmembrumento de recibos pura o mesmo evento;

b) utendimento de pronto-socorro hospitalur — nhota fiscal vdlidu
como recibo (yuitucdo du notu fiscul), com u especificucdo e
discriminucdo do utendimento redlizado, home do puciente,
vulor cobrudo, vulor de desconto, yuundo houver, ussinutura do
responsdvel pelo servico, CPF e/ou CNPJ, CRM, ISS, endereco leyivel
e dutu du reulizu¢cdo do evento;

C) exumes complementares e servicos de diugnhodstico e tratumento -
recibos ou notu fiscul vdlidu como recibo (yuitucdo du hotu fiscul),
com u especificucdo e discriminucdo de cudu exume reulizado,
nome do puciente, valor cobrudo, vulor de desconto, yuundo
houver, ussinutura do respohnsdvel pelo servico, CPF e/ou CNPJ, CRM,
ISS, endereco leyivel e dutu de reulizacdo do evento;

d) honordrios médicos durunte u internucdo - recibos ou hotu fiscul
vdlidu como recibo (yuitucdo du notu fiscal) contendo todos os
dudos do médico ussistente e de cudu um dos componentes de
suUU eyuipe, sepuradumente, declurundo o tipo de utendimento
prestaudo, vinculudos uo luudo médico, home do puciente, valor
cobraudo, valor de desconto, quundo houver, ussinatura, CPF e/ou
CNPJ, CRM, endereco leyivel e dutu du redlizacdo do evento.

16.5.1 - O decurso do prazo de 12 (doze) meses acarretard a perda
do direito de reembolso.
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16.5.2 — O reembolso serd puyo uo BENEFICIARIO solicitunte em uté
30 (frinfu) dius Uteis du entregu dos documentos pertinentes, sendo
indispensdvel u indicucdo do humero do CPF, em obediénciu ds
normus estubelecidus pelu Secretariu du Receitu Federul, do Ministério
du Fuzendu.,

16.5.3 — SO serdo reembolsdveis us despesus vinculudus diretumente
uo evento yue originou o utendimento uo BENEFICIARIO.

16.6 - A AMIL se reservu o direito de unadlisur todo e yuulyuer valor upresentaudo
pura fins de reembolso, compurando-os com o0s valores levauntados puru
prdticus idénticus ou similares.

16.7 — Se u documentucdo ndo contiver todos os dudos comprobutdrios
gue permitum o cdiculo correto do reembolso, no cuso de dlvidu, u
AMIL poderd solicitar do BENEFICIARIO documentucdo ou informucdes
complementures sobre o procedimento u ser ressurcido, o yue ucurretard
novo pruzo de 30 (trintu) dius Uteis du dutu du juntudu do hovo documento.

16.7.1 - Apds u entregu de todu u documentucdo, os vulores uprovudos
pura reembolso serdo pugos uo BENEFICIARIO titular, no novo prazo
Mmaximo de uté 30 (trinta) dius Uteis, sendo indispensdvel a upresentacdo
de identidude e CPF em obediénciu ds hormus estubelecidus pelu
Secretariu du Receitu Federul, do Ministério du Fuzendu.,

CLAUSULA DECIMA SETIMA

MECANISMOS DE REGULACAO

17.1 - A AMIL fornecerd puru cudu BENEFICIARIO um curtdo de identificucdo
yue o hubiliturd uo uso do sistemu, desde yue ucompunhudo do documento
de identificucdo expedido pelos drydos oficiuis.

17.1.1 — A AMIL poderd cobrar pelo fornecimento du segyundu via du
documentucdo ucimui,
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17.2 — Mecunismos de regulucdo — consultus, exumes e infernucdo.

17.2.1 - Quundo du_ufilizugcdo dos servicos cobertfos pelo presente
contruto, o BENEFICIARIO deverd dpresentur uo estubelecimento ou
profissionul credenciudo pela CONTRATADA, curtGo de identificugdo
fornecido pelu CONTRATADA (em Mmeio fisico ou digitul), documento
de idenfidude com foto (hos termos du leyislucdo yue regyulumentu
o Cudustro Nucional de Reyistro de Identificacdo Civil), ulém da yuiu
de procedimento (exume e/ou internucdo) devidumente uutorizadu
pelu CONTRATADA. Quundo houver disponibilidude no locul de
utendimento, puru efeito de identificacdo positiva do BENEFICIARIO
serd reulizudu a vuliducdo biométricu (fuciul, digitul, etc).

17.2.2 - A ddtu e u horu du consultu serdo determinudus por iniciutivu
do BENEFICIARIO e de ucordo com u uygendu do médico, escolhido
pelo BENEFICIARIO, nos limites do produto contratudo.

17.2.3 — Puru uplicucdo e coberturu deste contrato, us consultus sdo
clussificadus hos seguintes tipos:

u) cohsultus em consultério médico;
) consultfus em clinicu ou centro Médico;
C) conhsultus de urgénciu/emergyénciu em pronto-socorro hospitalar,

17.2.4-Paru os exumes e procedimentos que hecessitum de autorizacdo
prévia (conforme tabela disponibilizada no site www.amil.com.br ou
utravés do teleutendimento), yuundo o pedido médico for emitido por
profissionul integrante du rede de prestudores du AMIL, este deverd
redlizar a NOTIFICACAO ho site du AMIL. Se o pedido médico for emitido
por prestudor ndo inteyrunte du rede de prestudores credenciudos,
o BENEFICIARIO deverd reulizar a NOTIFICACAO em um dos diversos
cunuis de utendimento disponibilizados pela AMIL para este fim: site du
AMIL, cunul de teleutendimento, Agéncius de utendimento ou outro
meio definido pelu AMIL que serd comunicudo ufruvés do endereco
eletrénico  www.amil.com.br. Cuso o BENEFICIARIO ndo redlize u
NOTIFICACAQ, o Prestudor Solicitunte deverd promover, de formu
subsididria, o reyistro destu,
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17.3 - Mecunismos de regulucdo dus internucdes hospitaulures e dos
procedimentos reulizados sob internucdo.

17.3.1 - A AMIL cobrird os custos médico-hospitulares de ucordo com u
rede credenciudu especificu de cudu pluno e hos fermos do contrato.

17.3.2 - Todus us solicitucdes de internucdo eletiva e de exumes yue
necessitem du uutorizugcdo du AMIL deverdo ser feitus em formuldrio
especifico, oferecido pelu AMIL, ou, yuundo ndo credenciudo, em
receitudrio com dudos do BENEFICIARIO, descricto dos exumes e suu
indicucdo clinicu,

17.3.3 — A cobertura de transplantes, bem como us despesus com seus
procedimentos vinculados, somente serd autorizada dentro du rede
credenciudu puru u redlizucdo de frunsplunte de orgdos, nos termos
do previsto nu cldusula 10.17 e suus subcldusulus.

17.3.4 — Paru fins du cobertura de proteses e orteses ligudus uos utos
cirlryicos, deve ser observaudo:

I. o profissiondl reyuisitunte deve, yuundo ussim solicitudo, justificar
clinicumente u suu indicucdo e oferecer pelo menos frés maurcus
de produtos de fubricuntes diferentes, quundo disponiveis, entre
uyuelus reygularizadus pelu Anvisu, que atendum ds curucteristicus
especificadus;

Il. em cuso de divergénciu entre o profissionul requisitunte e u AMIL, u
decisdo cuberd u um profissionul escolhido de comum ucordo entre
us purtes, com us despesus urcudus pelu AMIL. Cuso hdo seju possivel
comum acordo entre us purtes, uplicur-se-G o critério descrito nu
cldusula 17.6.2.

17.3.5 - Se u documentucdo ndo contiver todos os dudos yue
permitum undlise conclusivu puru u liberuacdo du Guiu de Coberturu
de Internucdo Eletivu, a AMIL poderd solicitur & CONTRATANTE ou uo
médico ussistente documentucdo ou informucdes complementares
sobre o procedimento Médico u ser executudo.

17.3.6 — O pruzo de cobertura du internucdo, concedido iniciulmente,

fixado pelu AMIL, constard du guiu expedidu e corresponderd a médiu
de dius utilizados pura cusos idénticos, purd fins de controle.
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17.3.6.1 — Em cuso de hecessidude de prorrogucdo do pruzo
de internacdo previumente uutorizado, o mMédico ussistente ou
0 hospitul deverd apresentur G AMIL us ruzdes de prorrogyucdo
puru uvdliucdo du correspondente cobertury,

17.3.6.2 — Cuso o BENEFICIARIO continue hospitdlizado apds
u dlta médicu, pussurdo u correr inteiramente por suu contu, u
purtir de entdo, todus us despesus decorrentes du infernucdo.

17.3.7 - Quundo du_utilizugcdo dos servicos cobertos pelo presente
contruto, o BENEFICIARIO deverd upresentur uo estubelecimento ou
profissionul credenciudo pela AMIL curtdo de identificucdo, fornecido
pelu AMIL, ou identificugcdo biométricu, ulém do documento de
identidude do BENEFICIARIO puciente e u yuiu de procedimento
previumente emitidu pelu AMIL.

17.3.8 — Puru u coberfuru nus infernucdes de curdter de urgénciu
e/ou emeryénciu, o BENEFICIARIO ou seu responsdvel furd comunicur
d Centrul de Atendimento AMIL, no prazo mMaximo de 2 (dois) dius Uteis,
us ruzdes du internucdo, encuminhundo tumbém u declaracdo do
médico ussistente pura apreciucdo, de ucordo com o yue estubelece
O fpresente contrato.

17.3.9 - As infernucdes eletivus ou progrumudus somente terdo
cobertura quundo autorizadus previumente pela AMIL, nos termos du
RN 259/11 ou du hormu yue eventuulmente u substituu.,

17.3.10 - Em cuso de internugcdo hospitulur, exceto puru os CcuUsos
curucterizados como de urgénciu e emergénciu, o BENEFICIARIO
deverd upresentur uo hospitul ou outro estubelecimento de sulde,
ulém dos documentos consignudos ho item anterior, guiu de internacdo
ou de encuminhumento, conforme o cuso, devidumente emitidu e
autorizadu pela AMIL.

17.3.11 - Quundo du necessidude de ufilizu¢cdo de servicos puru u
cobertura para os yuuis g AMIL ndo possuir estubelecimentos de
sulde e/ou profissionuis confrutudos ou credenciudos hu reygido de
dbrungénciu relucionudos nu rede credenciudu especificu de cudu
pluno confrutudo, e tendo o BENEFICIARIO ndo optudo pelu prdticu
de reembolso hos limites du Tubelu AMIL de Reembolso, u AMIL deverd
indicur outros credenciudos em loculidude muis proxima possivel.



CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 118-2 ADESAQ - ADM. BENEFICIOS

17.4 -

17.3.12 - A AMIL colocurd a disposicdo dos BENEFICIARIOS do pluno de
ussisténciumédico-hospitularague dlude este contrato, puraucoberturu
de ussisténciu oru confratudu, d listugem de hospituis e respectivos
profissionuis du dreu du sulde cohstuntes du rede credenciudu
especificu de cudu pluno contratudo, yue é purte inteyrunte deste
contruto puru tfodos os efeitos leyguis, prestundo o0s respectivos
servicos utravés de meios confrutudos, mediunte credenciumento de
terceiros, téchicu e legulmente hubilitudos pura tunto.

17.3.13 - Esturd disponivel no site www.dmil.com.br, purd consultu
do BENEFICIARIO, u rede de utendimento confrutudu. Estu poderd
ser disponibilizadu em mMmuterial impresso guundo solicitudo  pelo
BENEFICIARIO.

Mecuhismos de regulucdo — yerenciumento de ucdes de salude.

17.4.1 - Nos plunos indicudos no Quudro Resumo como sujeitos
uos Progrumus Especiuis de Atendimento e Direcionamento (PEA),
us condicdes médicus u seyuir somente terdo coberturu pura o
atendimento por credenciudos selecionudos pura tul e puarticipuntes
dos PEA, cuju relucdo integra u rede credenciudu especifica de cudu
pluno e estd d disposicdo no site du AMIL:

u) cirurgius curdiovusculures;

b) cirurgius du colunu vertebradil;

C) ciruryius ortfopédicus — proteses de substituicdo de guudril, ombro,
joelho, cotovelo;

d) embolizacdo vuscular cerebrul;
e) implunte de Marcu-pusso ou desfibriludor cardiuco;
f) franspluntes de cdrneu, medulu e rim;

y) fratumento cirdryico du obesidude morbidu e seus fratumentos
ucessorios e/ou subseyuentes;

h) tratumento cirdryico du refragcdo;
) fratumento de yuimioterupiu e rudioterupiyu;

) terapiu renal substitutiva,
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17.5 -

17.6 -

Mecunismos de regulucdo - dlterucdes hu rede credenciudu,

17.5.1 — A AMIL poderd proceder G ulteracdo hu rede credenciudu
pPUra mMuis ou pura menos, hos tfermos du leyislucdo vigente. DUvidus
com relucdo G rede credenciudu podem ser sunudus utravés do
teleautendimento ou pelo site www.aumil.com.br.

17.5.2 - Quundo houver dlterucdo hu rede hospitular, a AMIL observard
o disposto hu lei e reyulumentucdo propriu vigente e informurd
previumente G CONTRATANTE nos cusos de substituicGo de rede
hospitalar,

17.5.3 - A AMIL poderd, tumbém, obtendo uwutorizacdo du ANS,
redimensionur u sud rede hospitular mediunte ureducdo du yuuntidude
de hospituis credenciudos nelu referenciuda,

17.5.4 - Se ocorrer descredenciumento, os BENEFICIARIOS tercio
o direito de prosseyuir o seu tratumento com yuaulyuer outro profissiondl
ou estubelecimento de servicos de sulde, inteyruntes du rede
credenciudu du AMIL e de ucordo com o pluno contratado, sem
yue u AMIL tenhu u obrigucdo de efetuur quulyuer indenizucdo pelu
substitfuicdo de coberturu huvidu.

17.5.5 - Cuso ocorru o descredenciumento de estubelecimento
hospitulur durunte o intfernacdo de quuisquer dos BENEFICIARIOS
regulurmente inscritfos no presente contruto, eles permunecerdo
infernados uté au reygular dltau hospitalar, sendo cerfo yue us despesus
uté a dltu hospitalar correrdo por contu du AMIL.

17.5.6 - Quundo du subsfitfuicbo/exclusdo de estubelecimento
hospitalar  ficardo garantidos o permunéncia  do BENEFICIARIO
e O puyumento dus despesus uté o dltfu hospitalar quundo essu
substituicdo/exclusdo ocorrer durunte o periodo de suu infernucdo.
Se u rescisdo decorrer de fruude ou infrugdo dus hormus sunitdrius
e fiscuis em vigor, ho periodo de infernucdo do BENEFICIARIO, ficurd
guranfidu a suu  imediuta remogdo pura outro estubelecimento
eqyuivulente, conforme previsto nu lei e regulumentucdo propriu vigente.,

Mecunhismos de regulucdo — divergénciu médicu.

17.6.1 — As divergéncius de huturezu médicu sobre solicitucdes de
cobertura de exumes, procedimentos especiuis de diugnhdstico e
fratumento e internucdes serdo dirimidus por juntu medlcu constituidu
por trés membros, sendo um homeudo pelo BENEFICIARIO, outro pela
AMIL e um terceiro, desemputudor, escolhido pelos dois homeudos.
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17.6.2 - Ndo huvendo cohsehso sobre o escolhau do médico
desemputudor, u suu desighucdo serd solicitudu o presidente de
umu dus sociedudes médicus reconhecidus pelo Conselho Reyionul
de Medicinu hu mesmu loculidude du AMIL.

17.6.3 - Cudu umu dus purtes pugurd os honordrios e us despesus
do médico yue homeur, yuundo hdo credenciudo, sendo yue os do
terceiro, desemputudor, serdo puygos pelu AMIL, conforme previsto nu
leyislucdo vigente.

17.7 — Mecunismos de regulucdo - copurticipucdo e frunyuiu,

17.7.1 - Apenhus serd efetuudu u cobruncu de copurticipucdo ou
franguia nos plunos contratudos pelu CONTRATANTE e indicudos no
Quudro Resumo yue possuum tul caracteristica.,

17.7.2 — O percentudl de copurticipucdo referente G redlizacdo de
procedimentos psiquidtricos esta disposto ha cldusula 10.25 deste
contrato.

17.7.3 — Os vulores de copurticipucdo e frunguius seguirdo o disposto
no Quudro Resumo.

17.7.3.1 — Puru u determinucdo do vdlor de copurticipucdo,
yuundo estu for cobraudu em percentuuis, deverd ser utilizadu
u seyguinte formulu de cdliculo: percentudl indicudo na tubelu
de copurficipucdo x vdlor unitdrio do procedimento custeudo
pelu AMIL, e yue pode vuriur em fungdo do prestudor escolhido
oelo BENEFICIARIO.

17.73.2 - O vdlor du copurticipugdo u ser puyu pelo
BENEFICIARIO estd sujeito ao LIMITE MAXIMO DE COBRANCA por
ITEM, conforme definido no Quudro Resumo.

17.7.33 - O wvdlor du copuricipugdo d ser puyd
elo BENEFICIARIO estd sujeito uo LIMITE MAXIMO DE COBRANCA
por MES, conforme definido ho Quudro Resumo, hdo sendo
cumulativo uo més subseyuente.
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17.7.3.4 — A utudlizacdo dos LIMITES MAXIMOS DE COBRANCAS
por ITEM e por MES ocorrerd nu duta do wniversdrio
do contfruto, de ucordo com u variucdo Médiu dos custos
unitarios dos procedimentos cobertos por este contrato,
em conformidade com os limites previstos ha Conhsu n® 8
e reyulumentucdo vigente dcercu do temu. Ressultu-se
gque o percentudl purau dtudlizacdo do LIMITE MAXIMO
DE COBRANCA poderd variar de ucordo com O Yrupo
de beneficios em gue se enquudru o procedimento.

17.7.3.5 - A dtudlizucdo dos vulores fixos cobrudos de
copurticipucdio  para  INTERNACAO ocorrerd nha data do
universdrio do contruto, de ucordo com u variucdo médiu dos
custos unitdrios dos procedimentos cobertos por este contruto,
em conformidude com os limites previstos ha Consu nN® 8 e
reyulumentucdo vigente ucercu do temui.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

FORMACAO DE PRECO E MENSALIDADE

18.1 - Este contruto tem suu formucdo de preco preestubelecidu entre
CONTRATANTE e AMIL, com fundumento hus decluracdes du CONTRATANTE,
sendo o pugumento do vulor du contruprestucdo pecunidriu efetuudo pelu
CONTRATANTE untes du possibilidude de utilizucdo dus coberturus contratudus.

18.2 - O puygumento du contruprestucdo pecunidriu (Mensulidude),
decorrente deste contrato, &€ de responsubilidude du CONTRATANTE, e estu
se obrigu u puyur d AMIL, e serd devidu por si, pertinente u todu u populucdo
incluidu e dceita hu Movimentucdo cudustral, com vdlor estipulado,
nu dutu de celebrugcdo do confrufo, respeitudus us fuixus etdrius dos
BENEFICIARIOS inscritos.

18.2.1 - Nd&o poderd huaver distingdo yuunfo do valor du
confruprestaucdo pecunidria entre os BENEFICIARIOS yue vierem d ser
incluidos no contrato e uyueles u este ja vinculudos.

18.2.2 - Cuso u CONTRATANTE ndo recebu u suu futura ou outro
instrumento de cobruncu uté 5 (cinco) dius Uteis untes do vencimento,
deverd comunicur G AMIL.

18.2.3 - O ndo recebimento du fatura ou outro instrumento

de cobruncu ndo desobrigu g CONTRATANTE de efetuur o seu
pugumento No pruzo de vencimento mensal,
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18.2.4 - Os pugumentos deverdo ser feitos, mensulmente, uté a dutu
do vencimento du contruprestucdo pecunidriu, de ucordo com
u dutu do inicio de vigénciu do contrato ou nho primeiro diu Util
subseyuente yuundo O vencimento ocorrer em feriudo ou yue nNdo
huju expediente buncdrio.

18.2.5 — O recebimento pelu AMIL de purcelus em utfruso constituird
Mmeru tolerdnciu, ndo implicundo hovugdo contrutuul ou frunsucdo.

18.2.6 — O preco por BENEFICIARIO cudustrudo ou excluido foru
do periodo predeterminudo ho Quudro Resumo serd cobrudo
inftegruimente nu futura subseyuente G dlterucdo cudustrul, Ndo
implicundo  justificutivu pura o utruso de pugumento  yuulyuer
divergénciu yue ocorru nhu relucdo de BENEFICIARIOS, devendo u
fatura ser puyu pelo valor upresentudo e os ucertos redlizados ho
futuramento seyuinte.

18.2.7 - Em cusos de utruso ho puygumento dus contraprestucdes
pecunidrias pelu CONTRATANTE, u regulurizacdo se fard por meio de
cobruncu de multu de 2% (dois por cento) e juros de moru de 1% (um
por cento) uo més, sem prejuizo du suu utuulizucdo Monetdria,

18.2.7.1 - Os cusos de inudimplemenfto por purte dos
BENEFICIARIOS com u pessou juridica CONTRATANTE, bem como
us condicdes e pruzos de puygumento serdo disciplinudos entre
estes, Ndo sendo de responsubilidude du AMIL.

18.2.8 - O puyumento du contraprestucdo pecunidriu referente d
determinaudo mMés ndo significu estarem puyos ou yuitudos débitos
unteriores.

18.29 - E obrigucdo du CONTRATANTE puyar us contruprestucodes
pecunidrias de ucordo com o estubelecido pelu AMIL yuunto uo locul,
d formu e d dutu de puyumento, culculudus de ucordo com o numero
de BENEFICIARIOS inscritos no pluno escolhido e conforme o previsto ho
contruto.

18.2.10 — Os impostos e demuis encurgos yue venhum u incidir sobre u
confruprestucdo pecunidria ou o contruto serdo de responsubilidude
du purte contribuinte responsdvel hos limites du leyislacdo vigente.

18.2.11 - Nenhum pugumento serd reconhecido como feito & AMIL se

da CONTRATANTE ndo possuir comprovuntes devidumente autenticados
por instituicdo finunceiry.
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CLAUSULA DECIMA NONA

REAJUSTE ANUAL

19.1 - Redjuste dunuul - u confruprestugcdo pecunidriu serd redjustudu
unuulmente, independentemente du dutu de inclusdo dos BENEFICIARIOS,
no universdrio do contruto.

19.1.1 - Serd considerado como dutu-buse de universdrio do contruto
O Més de inicio de suu vigénciu, sendo vedudu u uplicucdo de
percentudis de redjuste diferenciudos dentro de um mesmo plano.

19.1.2 - Puru fins de uplicugcdo destu cldusulu, consideru-se reujuste
yuulyuer vuriucdo positiva ha contfruprestucdo pecunidriy, inclusive
uyuelu decorrente de revisdo ou reequilibrio econdmico-utuuridl
do confruto.

19.1.3 - Além do referido redjuste anudl, haverd atudlizacdo do vdlor
du confraprestucdo pecunidriu em ruzGo de muduncu de fuixa etdria,
Mmigracdo e uduptucdo de contruto G Lei h® 9.656, de 1998, us uuis
confinuurdo u ser feitus nu condicdo e hu formu previstus heste confruto.

19.2 — O redjuste unuul serd composto pelo indice finunceiro descrito nu
cldusulu 19.3 e, cuso os custos médicos ultrapussem 70% du receitu (indice de
sinistralidude do confruto), serd incorporado o indice téchico, com o objetivo
de equilibrar a relacdo contratual, conforme descrito hu cldusulu 19.4,

19.3 — O indice finunceiro serd u variucdo dos custos médicos e hospitulures
(VCMH) de plunos coletivos por udesdo culculudu pela AMIL, levando em
considerucdo suu curteiru de clientes. Tumbém incluird o estimutivu do
impucto du incorporucdo de hovos procedimentos e eventos previstos no Rol.

19.4 — Nu hipdtese de se constutur u hecessidude de uplicucdo do indice
téchico, este serd culculudo com buse no hivel de sinistralidude do contrato,
yue corresponde d proporcdo entre us despesus ussistenciuis e us receitus
diretus do contrato, upuradus conforme descrito no item 19.4.1 u seguir.

19.4.1 - O indice técnhico du primeiru reuvdliucdo serd upurado
expurgundo us despesus ussistenciuis e receitus diretas dos dois primeiros
meses. Nus reuvuliucdes subsequentes, o indice téchico serd upurado
conhsiderando os 12 meses seyuintes o Ultimo periodo avdliado. As
neyociucodes serdo iniciudus com untecedénciu de 3 (trés) meses em
relucdo a dutu-buse de universdrio.
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19.5 — As disposicoes uyui referenciadus ndo ufetum ou excluem o redjuste
por fuixu etdriu, yue seyuird o disposto hu cldusulu contfratudl que prevé
esse reujuste.

19.6 — Os vdlores referentes d copurticipucdo e frunyuiu sofrerdo reujuste
nos termos dus subcldusulas 17.7.3.4 e 17.7.3.5.

CLAUSULA VIGESIMA

FAIXAS ETARIAS

20.1 - Huvendo u previsGo de reujuste por ulterugcdo de fuixu etdriu de
guulyuer BENEFICIARIO inscrito nho presente contrato, u contruprestacdo
pecunidria serd redjustuda no mMés subseyuente o du ocorrénciy,
de ducordo com o0s percentudis du tapbela dbuixo, yue se dcrescentardo
sobre o wvdlor du Ultimu confruprestucdo pecunidriu, observudus s
seyuintes condicodes:

l. o vdlor fixudo puru u dltima faixa etdria ndo poderd ser superior
U seis vezes o vulor du primeira fuixa etdriu;

Il. a variucdo ucumuladu entre u sétimu e u décimu fuixus Ndo poderd
ser superior a vuriucdo ucumuludu entre u primeira e u sétimu fuixus,

FAIXA ETARIA AUMENTO
00 u 18 unos 0,00%
19 G 23 unos 25,00% uo completar 19 aunos
24 u 28 unos 25,00% uo completar 24 anos
29 u 33 unos 10,00% uo completar 29 unos
34 g 38 unos 5,00% uo completar 34 anos
39 U 43 unos 10,00% uo completar 39 unos
44 a 48 unos 25,00% uo completar 44 anos
49 g 53 unos 10,00% uo completar 49 aunos
54 a 58 unos 25,00% uo completar 54 anos
59 ou muis 75,00% uo completar 59 anos
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

21.1 - A suspensdo ou exclusdo de BENEFICIARIOS somente poderd ser
redlizadu mediante pedido por escrito du CONTRATANTE, no periodo du
movimentucdo cudustrul, conforme descrito ho Quudro Resumo.

21.2 - A AMIL poderd, dindu, excluir ou suspender u ussisténciu G sulde
do BENEFICIARIO titular e/ou seus dependentes, independentemente du
vigénciu contrutuul e sem u hecessidude de unuénciu du CONTRATANTE nos
seguintes cusos:

u) prdficu, pelo BENEFICIARIO, de fruude, yuuisquer omissdio, fulsidude,
inexutiddo ou erro hus declurugdes constuntes du  propostu
contratudl puru contrutucdo coletivy;

b) praticu, pelo BENEFICIARIO, de fruude referente & omissdio de
cohhecimento de DLP por ocusido du contratucdo ou udesdo uo
pluno privudo de wssisténciu a sulde, mediunte procedimento
administrativo especifico;

c) fornecimento pelu CONTRATANTE de informucdes incompletus
e/ou inveridicus ou omissdo de informucdes u respeito du
populucdo incluidu no presente contruto;

d) prdticu de infrucdes pelo BENEFICIARIO ou CONTRATANTE, com o
objetivo de obtencdo de vuntugem ilicitu, purd si ou puru outrem;

e) Perdu do vinculo do BENEFICIARIO titular com u Entidude de Clusse
convehiudu d CONTRATANTE:

f) perdu dos vinculos de dependénciau ho cuso de BENEFICIARIO
dependente.

21.3 - As exclusdes cudustruis implicardo perda imediata do direito du
coberturu do utendimento.

21.4 - Independentemente dus conseyuéncius e responsubilidudes leyuis,
nos cusos comprovados de fraude, o BENEFICIARIO titular e seus dependentes
perderdo yuuisyuer direitos dos beneficios previstos heste contrato, assim
como du devolugdo de yuulyuer yuuntiu puyu,
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21.5 — A CONTRATANTE deverd comunicur uos BENEFICIARIOS inscritos no
pluno du AMIL u extingdo do contruto, informundo-os, uindu, cuso Ndo huju
continuidude do beneficio com outru operadoru de plunos de sulde, sobre
o direito de opturem pelu possibilidude de contrutucdo do pluno individudl,
com uproveitumento dus curéncius ja cumpridus, desde que U opcdo
ocorrd nho periodo de até 30 (trintu) dius contudos u purtir du dutu
de rescisdo ou do desligumento do BENEFICIARIO € yue u CONTRATANTE
esteju em diu com o puygumento de suus faturas mensuis.

Cancelamento pelo BENEFICIARIO titular

21.6 — O BENEFICIARIO titular poderd, u yuulyuer tempo, solicitar suu
exclusdo (cuncelumento) do Contrato, ou de seus dependentes,
nos termos do disposto hesta Cldusulu, sem prejuizo do cumprimento
dus obrigucdes ussumidus pela CONTRATANTE no Contruto.

21.6.1 - O pedido de exclusdo (cuncelumento) deverd ser
upresentudo perunte u CONTRATANTE, yue providenciurd o respectivo
processumento por Mmeio do sitio eletrdhico du CONTRATADA
(www.umil.com.br), em uté 30 (tfrinta) dius do recebimento do pedido.
Esse processumento terd efeito imediuto, considerundo-se esse
o momento de exclusdo do BENEFICIARIO pela CONTRATANTE, puru
tfodos os efeitos.

21.6.2 - Cuso o pruzo previsto ho item unterior Ndo seju cumprido,
poderd o BENEFICIARIO titular upresentur hovo pedido, desta vez
diretumente d CONTRATADA.

21.6.3 — O novo pedido de exclusdo (cuncelumento) upresentudo
diretumente G CONTRATADA deverd ser instruido com copiu
do pedido originulmente adpresentudo o CONTRATANTE (e-muil
ou curtu profocoludu), e serd processudo com efeito imediuto,
J purtir du dutu do seu recebimento pela CONTRATADA.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

RESCISAO/SUSPENSAO
Suspensdo do contrato

22.1 — A CONTRATANTE em utraso de pugumento superior 10 (dez) dius
de yudlyuer de suus contraprestucdes pecunidrius fica com o direito u
coberturu, reembolso e demuis beneficios contfrutudis suspensos, puru
todos os seus BENEFICIARIOS.

Rescisdo
22.2 - Puru fins de rescisdo do contrato, ficu certo entre us purtes que:

22.2.1 - O presente contrato poderd ser extinto por quulgyuer umau dus
purtes, imotivadumente, upds u vigénciu do periodo de 12 (doze)
meses, desde yue hduju préviu nhofificacdo du outru parte com
untecedénciu minimu de 60 (sessentu) dius.

22.2.2 - O contruto poderd ser extinto unilateralmente pela AMIL cuso
ocorru utruso ho pugumento dus confruprestucdes pecunidrius, por
periodo superior a 60 (sessentu) dias, consecutivos ou Ndo, hos Ultimos
12 (doze) meses de vigénciu dele ou ho cuso de fraude.

22.2.3 - O confruto esturd uutomauticaumente extinfo se o numero
de BENEFICIARIOS inscritos se ftornar inferior a 100 (cem), uindu yue
ndo completos 12 (doze) meses de vigénciu, sendo fucultudu dos
BENEFICIARIOS u fransferénciu pura um produto individual, nus buses
e condicdes proprius do produto em comerciulizacdo hu épocuy,
inclusive com relucdo u preco.

22.2.4 - Poderd u AMIL extinguir o confruto, dindu, nus hipdteses
de omissdo de informugdes ou fornecimento de informucdes incorretus
ou inveridicus pelu CONTRATANTE, puru duferir vantugens proprius
ou puru seus BENEFICIARIOS, hipdteses essus reconhecidus como
violucdo uo contruto e o principio du bou-fé objetivu.

22.2.5 - Nus hipdteses de extingcdo por fruude ou violugcdo contfrutuadl,
ndo ficu ufustudu u possibilidude de u AMIL buscur indenizucdo pelos
prejuizos yue tiver ou yue vier u ter com u cobertura indevidumente
conhcedidu, sem prejuizo de outrus medidus judicialmente cubiveis.
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22.2.6 - Independentemente dus conseyuéncius e responsubilidudes
leguis, nos cusos comprovudos de fruude nu Declurugdo de Sulde,
o BENEFICIARIO e seus dependentes perderdo yuuisyuer direitos dos
beneficios previstos neste contrato.,

22.2.6.1 — Puru fins do exposto ucimu, u omissdo de informucdo
nu Decluracdo de Sulude deverd ser comprovadu pela ANS
Mediunte processo udministrativo proprio.

22.2.7 - No cuso de extingdo por fruude nu Declurugcdo de Sulde,
ficum os BENEFICIARIOS uindu soliduriumente responsdveis com o
CONTRATANTE por ressurcir a AMIL dus coberturus indevidus.,

22.3 - Cuso u CONTRATANTE extingu imotivadumente ou venha a dar causu
d extincdo do contfruto, untes de frunscorrido o pruzo minimo de 12 (doze)
Mmeses de vigénciu, ficurd sujeitu uo puyumento de multu resciséria & AMIL
no valor correspondente u 50% (cinyuentu por cento) dus contruprestucoes
vincendus uté o término do referido prazo minimo de vigénciu, sem prejuizo do
puyumento de todus us demuis obrigucdes e encurgos contratudis devidos
uté u dutu du extincdo do contfrato, uyui incluidos os vulores relativos
copurticipucdo e franyuiu, uindu yue futuramente exigyidos; sem prejuizo de
ehcuminhamento de oficio uo SPC, Serusu e demuis 6rydos de protecdo uo
crédito u exclusivo critério du AMIL, mediunte prévio uviso & CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

DISPOSICOES GERAIS

23.1 - Fuzem purte do presente contrato seus unexos e regulumentos, bem
como o Quudro Resumo, du rede credenciudu du AMIL definida pelo tipo
de pluno contrutudo, u declurucdo de sulde, o Munhuul de Orientucdo
puru Contfrutucdo de Plunos de Suude (MPS) e o Guiu de Leitura Contrutudl
(GLC), previumente entregyues & CONTRATANTE, u curtu de orientugdo uo
BENEFICIARIO, os recibos de pugumento e o Rol.

23.1.1 - O Rol tem suu dtudlizagdo sob o responsubilidude du
Agénciu Nuciohul de Sulde Suplementar (ANS) e estd disponivel
no site www.uns.gov.br e ucessivel por meio do site www.umil.com.br.

23.1.2 - Serd de responSUblhdude du CONTRATANTE entregur do
BENEFICIARIO titular, previumente d ussinuturu do contruto de udesdo,
0 Munuul de Orientucdo pura Contratucdo de Plunos de Saude (MPS),
yue poderd ser disponibilizado em materidl impresso ou utravés de
midiu digital,
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23.1.3 - Serd de responsubilidude du CONTRATANTE o envio uo
BENEFICIARIO titular do Guiu de Leitura Contratuadl (GLC), yue poderd
ser disponibilizado em mauteridl impresso ou ufravés de midiu digital,
junto com o curtdo de identificucdo.

23.1.4 - Serd de responsubilidude du CONTRATANTE e du AMIL
oferecer, sempre yue solicitudo pelo BENEFICIARIO fitular e desde
yue disponibilizado o seu endereco, copiu dus condicdes yeruis do
contruto, yue conterdo, ho Minimo, os temus yue compdem o Guiu de
Leitura Contratudl,

23.1.5 - A CONTRATANTE decluru, neste dato, sob us penus du
lei, u verucidude dus informugdes oru prestudus, bem como
decluru gue todus us inclusdes de BENEFICIARIOS obedecerdo ds
regrus estubelecidus no contruto, principulmente ho yue tunye d
eleyibilidude, responsubilizando-se udministrativa, penadl e civimente
[por seus termos, bem como pelos prejuizos u que der cuusy.,

23.2 - A nomenclutura médicu de doehcus U ue se refere este contruto
seyue u Clussificacdo Estutisticu Internacionul de Doencus e Problemus
Relucionudos ¢ Sulde, Décimu Versdo — CID 10, du Orgunizacdo Mundidl
du Saude.

23.3 - TRANSFERENCIA DE PLANOS: us purtes ucordum que u mudunhcu
de pluno poderd ser solicitudu pela CONTRATANTE, constifuindo-se cuusu
pura nhovo pluno, sendo yue essu mMuduncu sé poderd ocorrer nha datu
de universdrio do contruto e hu dutu de vencimento du contruprestacdo
pecunidria, A AMIL andlisard previumente se estdo presentes os requisitos
pury gque u frunsferénciu possu ser efetuudu,

23.3.1 - Quundo du frunsferénciu do BENEFICIARIO fitular e seus
dependentes pura um plano com muis beneficios, serd contfubilizudo
o tempo de vigénciu do pluno unterior pura o hovo. O BENEFICIARIO
yue fizer essu opcdo deverd cumprir us curéncius estipuladus pela AMIL
pura os novos beneficios adquiridos com essu dlteracdo, ressulvados os
cusos de PORTABILIDADE.

23.3.2 - Os beneficios mencionudos ucimu correspondem u:

| — utilizacdo du NOVA REDE CREDENCIADA;

I - utilizacdo du NOVA ACOMODACAO e

Il = utilizacdo de REEMBOLSO, conforme previsto nu leyislucdo vigente.
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23.3.3 - A frunsferénciu somente ocorrerd yuundo efetuudu pelo
BENEFICIARIO titular e incluird todos os BENEFICIARIOS do pluno
anteriormente contfratado.

23.4 - A autorizacdo, por purte du AMIL, de eventos hdo previstos ou excluidos
neste contrato ndo confere & CONTRATANTE direito udqyuirido e/ou extensdo
du dbraunygénciu de coberturus do presente contrato, caracterizando meru
liberalidude du AMIL.

23.5 - Considerundo ue u precificacdo do presente contfruto levou em
considerucdo yue u coberturu prestudu serd exclusivamente a constunte
no Rol, ficu certo entre us purtes yue, cuso huju u obrigutoriedude
de coberturus extracontratudis, dindu que por forcu de decisdo judicidl
ou por procedimento administrativo, caberd G CONTRATANTE reembolsar
u AMIL todo e yuulyuer valor que u AMIL venhu u despender, incluindo
o vdlor du condenucdo, dus custus, dus despesus processudis e dos
honordrios udvocuticios.

23.5.1 — Nos cusos em gue u CONTRATANTE seju responsavel pelo
reembolso dus despesus ucimu mencionadus, a AMIL deverd hotificar
u CONTRATANTE, em uté 10 dius du citucdo do recebimento du citucdo
judiciul ou udministrativa, sobre u ocorrénciu du situucdo pura gyue estu
tenha g oportunidude de se munifestar u respeito e indicur, se for o
CUso, 0s urgumentos de defesu,

23.5.2 - Alinobservanciu du previsto constante ho item 23.5.1 desobrigard
u CONTRATANTE uo reembolso de yuulyuer despesu.

23.6 — Considerundo yue u precificucdo do presente contruto levou em
cohsiderucdo u dispersdo du populucdo entre us fuixus etdrius mencionudus
nu cldusula 20.1, bem como u previsdo contratudl de uplicucdo de reujuste
por fuaixa etdriy, ficu certo entre us partes yue, cuso huju u obrigutoriedude
de ndo uplicucdo ou reducdo dos percentuuis previstos por fuixu etdriyg,
uindu yue por forcu de decisdo judiciul ou por procedimento administrativo,
cuberd d CONTRATANTE reembolsar a AMIL por todo e yuulyuer valor yue
u AMIL venhu u despender, incluindo o vulor du condenugdo, dus custus,
dus despesus processudis € dos honordrios udvocuticios. A CONTRATANTE
deverd dindu urcur com u diferengu do vulor du mensulidude, considerundo
0 yue serd efetivumente pugo pelo BENEFICIARIO € o vulor de futo devido
contendo o redjuste por fuixu etdriu, no cuso do ufustumento ou du reducdo
desse percentudl,
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23.6.1 — Nos cusos em yue u CONTRATADA seju responsavel pelu
desconsiderucdo ou reducdo do reujuste por fuixa etdria acimu
Mmencionudo, g AMIL deverd nhotificar u CONTRATANTE, em uté 10
(dez) dius do recebimento du citucdo judiciul ou administrativa, sobre
U ocorrénciu du situucdo puru gque estu fenhu u oportunidude de se
mMunifestur u respeito e indicur, se for o cuso, os urgumentos de defesu.

23.6.2 - A inobservanciu du previsdo constunte no item 23.6.1 desobrigard
u CONTRATANTE uo reembolso de quulyuer despesu,

23.7 - A tolerdnciu ou u demoru du AMIL em exigyir du CONTRATANTE o
cumprimento de yuuisyuer dus obrigucdes uyui previstus ou mesmo u suu
omissdo yuunto U tuis questdes Ndo serd consideradu novucdo, podendo,
conforme o cuso, u yuulyuer tfempo, ser exigido seu cumiprimento.

23.8 — NGo é udmitidu u presuncdo de yue u AMIL ou u CONTRATANTE possu
ter conhecimento de circunstdncius yue ndo constem deste contrauto ou de
comunicucdo posterior por escrito.

23.9 - Conforme o disposto hu regulucdo du Ayénciu Nucionul de Sulde
Suplementar (ANS), o envio de informucdes relativus a ussisténciu médicu
prestuda uos cohsumidores de plunos privados de wssisténciu a sulde
permunece sob responsubilidude du AMIL, utravés de seu coordenudor
médico de informucdes em sulde, devidumente cudustrudo pela AMIL
perante u ANS, yue, resyuurdudus us prerrogutivus e obrigucdes profissiondis
desse coordenudor, responde pelu omissdo ou incorrecdo dos dudos
solicitudos, sempre objetivundo u gyurantiu de sigilo médico dus informucoes
do usudrio.

23.10 - Os contrutos yue vierem d ser celebrudos com a udministracdo

pUblicu direta ou indireta obedecerdo uos tfermos do respectivo editul e G
Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

DO FORO

24.1 - Ficu eleito o foro de domicilio du CONTRATANTE para dirimir us
guestdes oriundus do presente contrato.



~ ANOmAGOES
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